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Prélogo

La comunicacion, como ha sefalado Castells (2009), es el espacio donde se
construyen las relaciones de poder, e Internet ha sido, sin duda, un medio que no solo
ha planteado un cambio en la forma como las personas se relacionan entre si, sino que
ha creado un espacio para el ejercicio de la comunicacion politica, por ser una

tecnologia que fortalece la interaccion.

En las sociedades modernas el gran incremento en el uso de la tecnologia y el
Internet ha sido constante en los afios recientes. El proceso de formacion y el ejercicio
de las relaciones de poder se ha transformado en el nuevo contexto organizativo y
tecnoldgico derivado del auge de las redes de comunicacion. El desarrollo de las
tecnologias de informacién y comunicacién, herramientas indispensables para el
progreso social, ha modificado todos los entornos. La comunicacion virtual es parte

fundamental de nuestra cotidianeidad.

En la actualidad la forma dominante de Internet son las redes sociales, un

Aespacio de autonom?a, un e s maientoode debate, ds i

codecision y de laboratorio de experimentacion de nuevas formas de democracia
del i berativao ( Cldesbosdrankitado deid riushdo degpcomudigacion de

masas a un mundo en que esta c demasasstoe cqoune

caracteriza por estar integrada por mensajes autoproducidos, cuya emision es
autodirigida, y la recepcion es autoseleccionada entre los participantes en el proceso
comunicativo, en donde todos somos emisores y receptores a la vez (Castells, 2009).
El surgimiento de las redes sociodigitales, nuevos espacios publicos, constituye uno de

los fendbmenos mas importantes de los udltimos afios, en lo que algunos han
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denominado la etapa posmoderna de la comunicacion politica. La interaccién es la
clave principal de estas redes sociales, que han hecho posible el vinculo entre gran
cantidad de personas, ya sea porque comparten los mismos intereses, o porgue opinan
diferente, la herramienta les permite desarrollar, intercambiar y compartir informacion

libre e inmediatamente.

Por el uso creciente de las redes sociodigitales en el campo de la comunicacion
politica, en nuestros dias resulta poco concebible plantearse una campafia electoral sin
tener perfiles en las principales plataformas digitales como Twitter, Facebook,
Instagram, que han representado para los actores politicos la necesidad de introducir
nuevas practicas y estrategias de comunicacién con sus electores. Al mismo tiempo,
los ciudadanos han tenido a su disposicion mecanismos para producir y difundir sus
propios contenidos, lo que les permite participar en la conversacion politica. Ademas, el
surgimiento de las redes sociales digitales ha reconfigurado lo que se tenia como
establecido, hoy el papel de los medios tradicionales en la politica ha sido cuestionado.
Nos encontramos en un escenario de surgimiento de nuevas dinamicas y la
transformacion de actores y procesos que dominaron la comunicacion politica durante

el pasado siglo y que se estan adaptando al nuevo contexto.

Las redes sociodigitales renuevan el proceso de la comunicacién debido a que
los diversos actores politicos pierden el control sobre los canales comunicativos
tradicionales. Para los usuarios de estas redes ya no es suficiente ser receptores de
mensajes, se han convertido en prosumidores, lo que ha generado una profusion de
contenidos que algunos consideran el origen de una cultura de participacion que
permite el empoderamiento de la ciudadania. Las redes han significado la promesa de

un debate politico mas enriquecedor, con una mayor participacion de la ciudadania.

En la comunicacion politica la tecnologia digital hace posible producir y difundir
los propios contenidos y convertirse en actores comunicativos, y con esa base activar
procesos de automediacién para construir su propia narrativa, en muchos casos
contrahegemonica y critica. La automediacion es uno de los principales campos de

actuacion del activismo politico on line.



La participaci-n ciudadana en | a &er a
cr 2t i ca oacanptagar eblas sisuarios de la red (Scolari, 2008). Los usuarios de la
red no solo consumen, producen y difunden informacién, también cuestionan a la clase
politica. Las redes sociodigitales han reconfigurado los paradigmas comunicativos
desde los que se ejercia influencia en la ciudadania. Hoy el ciberactivismo ciudadano, a
través de distintos movimientos sociales en el mundo, deja constancia del proceso de
empoderamiento que viven los ciudadanos a través del debate publico y la accion
colectiva. Aun en las areas geograficas de menor desarrollo los ciberciudadanos ganan

terreno rapidamente.

A la pregunta sobre el porqué la gran importancia de las redes sociodigitales en
la comunicacién politica, es posible sefialar que la influencia del mensaje que se logra
en las redes es muy importante, porque permiten reproducir comentarios sobre una
idea o adoptar una postura sobre un tema, lo que resulta fundamental en los procesos
electorales para lograr un mayor numero de adeptos. Constituyen herramientas
idéneas para obtener votos o0 crear una comunicacion que permite ofrecer una imagen
determinada de un candidato. Sobre esta posibilidad de incidir en el comportamiento y
simpatia de los electores, se afirma que los nuevos medios de comunicacion basados
en la comunicacion digital son mas democraticos, porque hacen posible la participacion
de un mayor numero de personas. Sin embargo, es necesario tener presente que las
redes pueden incidir en la participacion, pero no promoverla por si solas, como sefiala
Meneses (2012). Depende de la disposicion de los actores involucrados como partidos,

candidatos, 6rganos electorales y ciudadanos internautas.

Algunas de las razones por las que las redes sociales como Facebook son
utilizadas cada vez mas en politica son que permiten transmitir mensajes sin limite de
extensién, en los que se incluyen otros elementos que hacen posible la interacciéon con
el usuario de una manera sencilla. EI poder disponer de una pagina publica sin
restriccion de seguidores ha hecho que esta red sea esencial en las estrategias de
camparfias politicas. La otra red social con gran presencia en la comunicacion politica,

Twitter, tiene usuarios mas politizados y predominantemente consumidores de
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informacion que hacen de esta red social una herramienta de gran influencia para

reaccionar ante hechos coyunturales.

Un principio de la comunicacion politica es el de hablarle de manera inteligente a
los electores, dirigiendo los mensajes precisos a las personas correctas. Comunicarse
masivamente, pero al mismo tiempo de manera personalizada. Todo esto lo permiten
las redes sociodigitales, que, si bien no son instrumentos decisivos en las elecciones,

pero ya no pueden evadirse.

Refiriendonos a los procesos electorales en México, debemos recordar que,
como sefiala Castells (2009), las campafias electorales inciden sobre las inclinaciones
de los votantes, activando o desactivando procesos emotivos y cognitivos. Desde las
elecciones de 2012 se podia observar que la comunicacion politica avanza en un
proceso de personalizacion e individualizacion de las contiendas politicas, donde lo
mas importante ya no son los partidos ni sus programas, sino el perfil del candidato. En
la eleccion presidencial de 2018 las redes sociales se constituyeron como los
principales medios de interaccion entre los ciudadanos interesados en el proceso.

Algunas cifras que nos dan una idea de la relevancia de la eleccion: El primero
de julio de 2018 los mexicanos elegimos presidente y en los 32 estados de la Republica
se contendieron un total de tres mil 400 cargos publicos; con excepcién de Baja
California y Nayarit, en el resto de las entidades federativas se celebraron comicios

locales, en lo que constituyo la eleccion méas grande en la historia de México.

De acuerdo con informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), México tiene una poblacion de 123.5 millones, de los cuales 89 millones 123
mil 355 se encontraban registrados en la lista nominal del Instituto Nacional Electoral

(INE) para ese proceso electoral, lo cual significa el 72.16 por ciento de la poblacion.

Seg¥%n el @A14U. Estudio sobre | os HS8biI

20180, de | a Asociaci-n de Il nternet . mx
conectado a la Red. El 66 por ciento de los internautas son mayores de 18 afos y

pasan la mayor parte de su dia navegando en Internet, y el uso de las redes sociales
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es su actividad mas frecuente. Esto significa que mas de la mitad de los mexicanos con
credencial para votar estan expuestos todos los dias a la informaciéon que circula a
través de esas herramientas digitales. Facebook es la principal red social utilizada con
98 por ciento, seguida de WhatsApp con 91 por ciento, YouTube 82 por ciento y Twitter
49 por ciento.

A diferencia de los medios tradicionales, el fendmeno de las redes sociodigitales,
por ser nuevo, ha sido poco estudiado. De ahi la importancia de los trabajos que
incluye este libro, que muestran resultados del proyecto de investigacion Andlisis del
ecosistema de redes y medios sociodigitales en el modelo de comunicacion electoral

implementado en la contienda presidencial de 2018.

El analisis realizado se basa en el discurso de las interacciones que realizaron
los usuarios de la red sociodigital Twitter en el contexto del proceso electoral. Ademas
de la textualidad se indaga sobre la hipertextualidad, uno de los rasgos de las nuevas
formas de comunicacion. Se trata del nuevo discurso en la red, denominado también

politainment, constructor de narrativas y mensajes.

Se aborda también el analisis de las emociones expresadas por los usuarios de
Facebook durante la contienda electoral, aspecto de gran relevancia, si consideramos
gue, como sostiene Castells (2009, p. 202), a éobnicidon politica esta modelada por las
emoci oneso, c o mp o n e a tlae eficacia edel Erocesamienio ode la

informacion relativa a candidatos.

Un estudio sobre las notas falsas y el analisis de la labor de Verificado 2018,
proyecto de periodismo colaborativo creado durante el proceso electoral, complementa
este trabajo que aporta al conocimiento de las redes sociodigitales y su incidencia en la

actividad politica.

Para quien escribe estas lineas es una enorme satisfaccién participar de la
entrega a la academia y a la sociedad, del resultado de un esfuerzo de colaboracion

entre miembros de diferentes instituciones de educacion, publicas y privadas, que



consecuentes con su linea de investigacién han hecho uso de los recursos que ofrece

la comunicacion digital para coordinarse y lograr el objetivo de su proyecto.

Dra. Blanca Chong Lopez
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Presentacion

Era el mejor de los tiempos, era el peor de los tiempos; la época de la
sabiduria y la época de la boberia, el periodo de la fe y el periodo de la
incredulidad, la era de la Luz y la era de las Tinieblas, la primavera de la

esperanzay el invierno de la desesperacion.

Charles Dickens en Historia de dos ciudades.!

El epigrafe, escrito hace siglo y medio por el popular novelista britanico, describe con
asombro nuestro vertiginoso tiempo. La inquietante era digital, caracterizada por la
paradoja, nos apantalla con sus luces y sombras. Y obnubilados, transitamos i

agregaria Dickensi en derechura al cielo o rodamos precipitados al abismo.

En esta compleja e incierta época surge desde las trincheras de la academia
mexicana una singular iniciativa de investigacion de cuyo trabajo se han generado los
capitulos que integran la presente publicacion. Se trata de un proyecto
interinstitucional, interdisciplinario e intergeneracional del que pretendo dejar
constancia a través de las siguientes lineas. Por ende, me parece pertinente revelar lo

gue esta detras de este libro.

Hace dos decenios, con el advenimiento de la sociedad informacional, Manuel
Castells advertia que si cambia la forma, los ritmos y los procesos de comunicacion, se
transforma todo. Y en efecto, todo se esta transformando, a tal grado que atestiguamos

un cambio de era, no una era de cambios.

1 Este fragmento lo dedico a Rosario, mi amoroso vinculo entre lo real y lo virtual.
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Es innegable que la irrupcion de innovadoras formas y medios de comunicacién
e interaccion social que posibilitan las tecnologias de la informacion y comunicacién ha
trastocado la vida social, politica, cultural y econdmica de millones de personas. Y son
las benditas y perversas redes sociodigitales, depende del uso que les demos, las que

estan reconfigurando a la sociedad.

Ante tan formidable desafio global y el anuncio de lo que se vaticinaba como
unas histéricas elecciones presidenciales en México, convocamos hace mas de dos
afios a un nutrido equipo de profesores investigadores, mentores del &mbito profesional
y alumnos de cinco universidades del pais a ser parte del ambicioso proyecto de
investigacion: AANS8Il i sis de | as redes sociodigitale

el ectoral 1 mplementado en | a campafa presiden

Con el antecedente de haber realizado un proyecto similar para las elecciones
de 2012, coordinado desde el Observatorio de Medios Digitales de la Universidad
Panamericana y con la colaboracion de un grupo de alumnos del Seminario de
Comunidades Virtuales de la Escuela de Comunicacion de la misma universidad,
decidimos extender la invitaciébn a otros colegas interesados en el fendmeno de las
redes sociodigitales. El propdsito: sumar miradas y experiencias para abordar los

paradigmas que estan revolucionando el campo de la Comunicacion.

Desde la Red de Observatorios de Medios del Consejo Nacional para la
Ensefianza y la Investigaciéon de la Ciencias de la Comunicaciéon (CONEICC), se
propuso nuevamente ingresar al analisis del modelo de comunicacién politica en las
elecciones federales de 2018. Con lo aprendido seis afios antes, se orquestd un
proyecto mas amplio y articulado, del que se desprendié nuestra iniciativa de

investigacion, la cual ha ido evolucionando y ramificandose.

El objetivo general de nuestro proyecto de investigacion es analizar en qué
medida y como las redes sociodigitales (componente no regulado del modelo de
comunicacion politica mexicano) tienen el potencial de promover u obstaculizar la

participacion ciudadana en el proceso electoral federal de 2018. Para tratar de conectar
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intereses, especialidades y organizar alrededor de 80 personas decidimos conformar
Grupos de investigacion con lineas especificas de trabajo.

Estos Grupos, que a continuacion enlisto, laboran de forma auténoma pero con
interdependencia; es decir, establecimos una red de trabajo colaborativo en que cada
equipo (integrado por investigadores, mentores del campo profesional y alumnos de
grado y posgrado) funciona como un nodo que genera sus propias propuestas tedrico
metodologicas y productos de investigacion, pero que comparte avances Yy
probleméticas e interactia presencial y virtualmente con los otros equipos para generar

soluciones consensuadas.

Grupos de investigacion:

91 Discurso politico electoral de los candidatos presidenciales. Conformado
por integrantes de la Universidad Autbnoma de Coahuila (unidad Torredn) y la

Universidad Panamericana campus Ciudad de México.

1 Comunicacion emocional. Conformado por integrantes de la Universidad
Autonoma de Baja California, la Universidad Intercontinental y la Universidad
Panamericana campus Ciudad de México.

1 Notas falsas vs. Verificacién en la contienda electoral. Conformado por
integrantes de la Facultad de Estudios Superiores Aragon y la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, ambas de la UNAM, y la Universidad

Panamericana campus Ciudad de México.

1 Interaccion ciudadana. Conformado por integrantes de la Universidad
Intercontinental y la Universidad Panamericana campus Ciudad de México.
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Ademas se cuenta con una unidad de trabajo sobre ingenieria de datos e
inteligencia artificial, la cual estad desarrollando un conjunto de soluciones tecnoldgicas

gue nos ayudaran a complementar y potenciar nuestras investigaciones.

Como se puede advertir y se demuestra en este libro, la colaboracion entre
profesores investigadores y alumnos de universidades privadas y publicas es un
atributo destacable de nuestro proyecto, al que se suma el trabajo interdisciplinario, que
orientado desde la Comunicacion social se ha enriquecido por las aportaciones de la
Lingulistica, Psicologia, Sociologia e Ingenieria en computacion, asi como de la

interaccién con mentores del campo profesional.

Finalmente, hay un aspecto mas de este proyecto que deseo resaltar: la
generosa labor de investigacion, coordinada por quien esto escribe, se ha convertido
en evidencia significativa de un anhelo mayor. el Centro Panamericano de
Investigacion Aplicada en Comunicacion y Sociedad Digital, concebido tras intensas

jornadas de trabajo con el colega Jorge Acosta, cOmplice también de este proyecto.

Cabe subrayar que sin el cobijo y la infraestructura formal de un centro de
investigacion, pero con voluntad, creatividad, mucho trabajo, compromiso y el respaldo
de nuestras instituciones educativas, la mayoria de los objetivos formulados para dicho
centro se han ido cumpliendo, como esta primera publicacion colectiva, auspiciada por

la Universidad Autbnoma de Coahuila.

También hemos fomentado el estudio, la investigacién, transferencia y
generacion de conocimientos sobre el impacto de Internet y las tecnologias digitales en
la sociedad (en este caso en el ambito politico electoral) con un enfoque
interdisciplinario. Impulsamos la formacién de jovenes investigadores, nuestros valiosos
asistentes de investigacion, quienes no solo nos acompafian como coautores de este
libro, sino ademas han protagonizado ponencias en congresos nacionales e

internacionales.

Asimismo creamos una red de colaboracién cuyos vinculos se han afianzado

mas alla de nuestras instituciones para conformar una heterogénea comunidad de
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investigadores que discuten, comparten, disefian y aplican modelos tedrico-
metodoldgicos que permiten abordar objetos de estudio cada vez mas complejos.

Me gustaria haber salpicado este relato de detalles, anécdotas y ricas
experiencias, pero ya estoy demasiado presente en este libro, asi que los invito a

leernos y sobre todo a interactuar con todos los integrantes de nuestra comunidad.

Dr. José Luis Lépez Aguirre
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Democracia, ciudadania y procesos electorales. Camino a las

elecciones del 2018

Angel Manuel Ortiz Marin

El tema del espacio publico y sus diversos constructos representa la oportunidad de
reflexionar sobre sus manifestaciones y evolucidén en la sociedad contemporanea, a la
par que su correlacion con las categorias de democracia, ciudadania y su vinculo con
el fendbmeno de los procesos electorales. Este texto se constituye en un breve ejercicio
de deliberacién tedrica-empirica que permita contextualizar las condiciones en las que
ocurrieron las elecciones para designar presidente de México en el afio 2018, para de
ahi partir a explicar el aporte de las representaciones mediaticas en el interés de
valorar las distintas dimensiones sociopoliticas del proceso electoral referido. En su
conjunto, estas variables permiten la disertacion sobre las condiciones en que se
manifestaron las relaciones entre espacio publico y las categorias de democracia,
ciudadania y elecciones. Luego entonces, la pretensién de este capitulo es enmarcar
los siguientes capitulos de este libro, en los cuales se desarrolla ampliamente la
explicacion de resultados de las elecciones presidenciales de ese afio.

Nociones de democracia, ciudadania y procesos electorales desde el espacio

publico

En el proceso de decretar conceptos que sean ejes de la investigacion en Ciencias

Sociales, aunque usualmente se busque una precision linguistica de estos, deben ser
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tomados en consideracion como acercamientos a una realidad que dificilmente puedan
abarcase por una definicion. En este sentido, Heller y Fehér apuntan aque fen | as
Ciencias Sociales uno puede wutil i zamafosnal o r ar
razonable, ya que cuando mas crucial y central es el concepto social, menos puede ser
defini do ese ¢ p.r6@)eNejoroatin, ¢ $e9 WRilZzan los conceptos para
intentar describir realidades y contextos particulares, como es el caso de las elecciones

presidenciales de 2018 en México.

Para cumplir el propésito de este trabajo, se indaga el concepto de espacio
publico en su interrelacion con la democracia, ciudadania y procesos electorales, sin
ignorar que en el espacio publico hay una imbricacion no sélo de estos tres elementos,
sino que se relacionan con otros que consienten una animacion mas honda y extensa
del constructo, como seria el fendmeno de las tecnologias de informacion y

comunicacioén (TIC) y, en particular, las redes sociodigitales (RSD).

Justamente, Habermas postula el espacio publico como aquel "en la que las
personas privadas se reunen en calidad de publico” (1986: 68). Por esta razén, habra
gue pensarlo como el espacio en el que se desencadenan las intersubjetividades de lo
privado. Entonces, es mediante las simples y perioddicas relaciones de los individuos
por las cuales se expresa la intersubjetividad para aglutinar cosas diferentes, sin
asimilarse entre si. Por esto: "En los espacios publicos pueden leerse las estructuras

de la integracion social" (Habermas, 2006, p. 28).
Al respecto, Habermas (2005) sefiala que:

€ Il os canales de comunicaci-n del espacio de |
los @mbitos de la vida privada, con las densas redes de comunicacion en la familia 'y en
el grupo de amigos, asi como contactos no tan estrechos con vecinos, los colegas del
trabajo... de suerte que las estructuras espaciales de las interacciones simples se

amplian y abstraen, pero no quedan destruidas (Habermas, 2005, p. 446).

De ahi que surgen las siguientes preguntas: ¢En qué medida expresa la

ciudadania su preferencia politico partidista en la democracia occidental y como los
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medios de comunicacién masiva (MCM) visibilizan el fenbmeno de los procesos

electorales en sus cotidianos relatos de mundo de vida?

Una de las primeras consideraciones que se deben hacer es que la democracia
es un término polisémico y que a lo largo del tiempo ha conducido a dos orientaciones
fundamentales. La primera, entendida como una democracia de caracter instrumental y
de tipo representativo (Castro y Tejeda, 2010). Y se puede comprender, como lo refiere

Sartori (2000), en sus dimensiones tanto descriptiva como prescriptiva.

La otra perspectiva, refiere a una democracia participativa y con acento en la
agencia de la ciudadania para involucrarse activamente en las decisiones politicas
significativas y determinar las acciones de los representantes de esa ciudadania
(Castro y Tejeda, 2010).

Touraine agrega un par de rasgos singulares que debe tener la democr ac i a:
concebimos una democracia que no sea pluralista y, en el sentido amplio del término,
| ai cao020) 19914

Una critica a la democracia es que el ciudadano asume su participacion y
responsabilidad con ella, solo cuando vota. Sin embargo, para Dahl esta condicién es
fundamental para la democracia, pues debe garantizar a cada ciudadano adulto ese
derecho (1998). Y para el caso, este acto, dada la deslegitimacion de las instituciones y
partidos politicos, conlleva a una de las acciones ciudadanas que mas lesionan a la
democracia como es el abstencionismo provocando el malestar hacia la democracia,

como lo sugiere Raciere (2006).

Luego entonces, para la plena expresion de democracia se requieren de un
conjunto de condiciones justamente relacionadas con la vigencia de la ciudadania, pero
también en concordancia con el ejercicio de las libertades ciudadanas. Dahl (2002)
indica que una democracia pueda considerarse como tal, a partir de tres condiciones
gue debe ofrecer al ciudadano un gobierno que se precie de ser democratico: formular
preferencias, poder manifestar las mismas y recibir igualdad de trato por parte del

gobierno en la ponderacion de las preferencias. En particular, se acentia en tres
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ambitos de libertades: de asociacion, de expresion y de voto, asi como el acceso a la
diversidad de fuentes de informacion, y elecciones libres e imparciales. Ahora bien,
para que ocurra esta representatividad que vincula a la ciudadania y las elecciones
deben existir condiciones propicias que permitan esta animacion, que emana del

mundo de vida de lo privado y tiene su més obvia manifestacion en el espacio publico.

Pero ¢,como concebir la nocion de ciudadania y de qué forma se manifiesta en la
posmodernidad? Bobbio y Bovero (1985) hacen referencia a determinados escenarios
gue tienen que ver con las libertades y derechos ciudadanos; para el caso que ocupa
en este texto, las principales serian la libertad expresion y de voto personal. Si bien
dichas garantias se inscriben en las constituciones politicas de la mayoria de los paises

occidentales, también es cierto que las restricciones a la expresion y la coaccion del

voto por actores pol2ticos o gubernamentales

de numerables regimenes que imposibilitan el desarrollo de estas libertades

universales.

Por lo anterior, es pertinente avanzar en reconocer si en Meéxico, las
aportaciones que ofrecen Dahl y Bobbio y Bovero se cumplieron en el reciente proceso

electoral del 2018 para elegir presidente de México.

Rasgos de la politica en el México contemporaneo y su impacto en los procesos

electorales recientes

¢, Como se caracteriza la politica en México por lo menos en los Ultimos 30 afios?, es

decir, a partir de la considerada década pérdida de los afios 80. El historiador Lorenzo

Meyerrefi er e que desde el i nicio de esa etapa

afiadio la democratizacion: elecciones competidas, una real division de poderes,
federalismo, transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcién” (2005: 43).
Por lo que el progreso de la sociedad mexicana hacia el afianzamiento de la
democracia no pasa esencialmente por lo econémico, sino también en el nivel de

confianza que se les confiere a las instituciones. Esto se manifiesta con el acatamiento
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de los acuerdos o de las normas y leyes. Es por ello que es un reto que si bien le
corresponde a las autoridades gubernamentales, también le atafie a los partidos
politicos, y concretamente a la ciudadania; pero también le concierne a los medios de

comunicacion masiva (MCM) en cualquiera de sus soportes tecnologicos.

En este proceso de consolidar la democracia en México por la via de asegurar
elecciones libres y equitativas, no se puede dejar de aludir el papel central que han
asumido las instituciones obligadas por ley para planear, organizar y llevar a cabo las
elecciones. Referencia especial al Instituto Nacional Electoral (INE), antafio conocido

como Instituto Federal Electoral (IFE).

Pero este proceso de instaurar una sociedad mexicana democratica y que
gozara de elecciones libres no ha sido facil ni expedito, pues el modelo de gobierno no
contribuy6é durante décadas, particularmente en la primera mitad de siglo pasado, a
desarrollar y consolidar dicha condicidbn a pesar de que el Estado de derecho lo

legitimaba.

Fue la segunda mitad del siglo pasado, en especial con la reforma electoral de
1977, cuando se asientan las bases de lo que seria un sistema politico con el
reconocimiento de actores politicos de oposicién al régimen prevaleciente y una
competencia electoral mas equitativa (INE, 2015). Otro hecho significativo fue la
creacion de dos organismos ciudadanos, en 1989-1990 se decreta la creacion del
Instituto Federal Electoral (IFE) y el Tribunal Federal Electoral (TRIFE), lo cual convirtié
a ambos en actores y jueces fundamentales para dar certeza a las elecciones. En 1993
se aprueba la expedicién de la credencial para votar con fotografia.?

Y en el afio 2014 se creo el Instituto Nacional Electoral (INE), cuya atribucién es
planear y organizar las elecciones federales, conjuntamente con los Organos
electorales locales, para coadyuvar en los comicios en las entidades federativas (INE,
2019).

2 En 1992 ya se habia aprobado por el Congreso Estatal de Baja California la expedicion de la credencial estatal
electoral, la cual se utilizé para la eleccion del 2 de agosto de ese afio y con listados nhominales con imagen.
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Ahora bien, ¢y cémo valoran los mexicanos la democracia? En un contexto
latinoamericano y nacional, segun el Latinobarémetro en su Informe del 2018, indica
gue los ciudadanos mexicanos® consideran a la democracia como el mejor sistema de
gobierno, la denominada democracia churchilliana; sin embargo, al contestar la
pregunta, si estin muy de acuerdo o de acuerdo con esta condicion, se ubican por
debajo de la media latinoamericana (65 por ciento), con un 55 por ciento. Esto se pude
explicar en parte debido a las condiciones que prevalen de alto abstencionismo y la
creciente falta de confianza en las instituciones gubernamentales y los actores politicos
(Latinobarémetro, 2018).

Por su parte, el Informe Pais (INE, 2015), segun la Encuesta Nacional sobre
Calidad de la Ciudadania del 2013, hace mencién que a la pregunta sobre si la
democraci a es preferible a cual gaudadanos ot r a
mexicanos respondieron que enun 53 por ci ent o | a «conlSE #2085 an pr e
p. 117). En dicho documento, se reconoce que este porcentaje estd por debajo del

promedio de las democracias latinoamericanas.

Como se observa en ambos instrumentos, no hay gran diferencia entre los datos
gue aportan. Lo cual conlleva a reflexionar sobre el gran reto que representa para la
débil democracia mexicana el dar la certeza a los ciudadanos de que viven en un
sistema democratico y que los procesos electorales en los cuales participan retnen las
condiciones para asegurar esta condicion y lo cual permite estimular la participacion

democrética de la ciudadania al momento de depositar su voto.

El proceso electoral para elegir presidente en el 2018

La pasada eleccion del afio 2018 para elegir presidente de México fue singular en

muchos aspectos, no solo por coincidir diversos procesos electorales a nivel nacional,

3 Ficha Técnica de Latinobarémetro 2018. México. Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V. Muestreo probabilistico
modificado con 3 etapas aleatorias y una por cuotas. 1200 +/- 2.8100%.
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estatal y municipal, sino también por la alta expectativa que se habia generado a partir
de los candidatos participantes, la posible continuidad del modelo de gobierno
neoliberal y también dos circunstancias sobresalientes, la participacion de una mujer

como candidata independiente junto con otro candidato a la presidencia.

En el interés de contextualizar el proceso electoral de 2018 para el contenido de
este libro, se aportan datos que el INE proporcioné con relacion a dichos comicios
electorales. Las elecciones del 2018 fueron una de las mas concurridas en el México
contemporaneo, pues se disputaron 3,406 cargos de eleccion popular. En este ejercicio
hubo tres elecciones federales: la correspondiente a Presidente de la Republica,
ademas la eleccion de 128 senadores y 500 diputados (300 de mayoria relativa y 200
de representacion proporcional). Aunado a ello, se celebraron 30 comicios en los
estados para elegir a nueve gobernadores y 2,768 cargos locales, entre diputados,
alcaldes, concejales y juntas municipales (INE, 2018a). A este proceso fueron
convocados, segun la lista nominal de electores, 87,895,313 ciudadanos (lo cual
representa el 98.5 por ciento de los mexicanos mayores de edad), y para ello se
capacitdo y participaron 1,392,411 funcionarios de casilla y se instalaron 156,099

casillas a lo largo del pais.

Aunado a los cinco candidatos a la presidencia de México que compitieron, en
total hubo 3,256 candidatos a los cargos de eleccion popular y el INE indicé que se
otorgo financiamiento a los nueve partidos politicos participantes por un monto de seis
mil 788 millones 900 mil 016 pesos, incluyendo a las candidaturas independientes
(2018a).

Un dato no menor es que 12.8 millones de electores entre 18 y 23 afios votaron
por primera vez para presidente y seis millones participaron por primera vez en una
eleccion (INE, 2018b).

En todo este proceso electoral del 2018 hubo varios temas de agenda que
cobraron importancia y que a su vez dejaron su impronta en las elecciones, como lo

fueron: la equidad de género; la reeleccion para ciertos cargos de eleccion popular; las
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candidaturas independientes; las alianzas partidistas y, por supuesto, el papel de los
medios de comunicacion masiva, en especial, la intervencion de las redes
sociodigitales (RSD) como una estrategia de comunicacion politica. Particularmente en
este tenor, Ortiz y Lopez (2017) expresan como el espacio publico se convierte en la
nueva agora politica en la cual se diversifican y amplian los discursos, lo cual permite la
integracion del espacio privado con el publico y con ello se asegura el transito de
ambos, sin dejar de reconocer que hay una constante tension en las RSD por los
discursos contradictorios de los adversarios politicos, lo cual constituye la esencia de la

politica en un sistema de gobierno democrético (Wolton, 1998).

Finalmente, y reiterando lo que se menciond al principio de este texto, arribar a
conclusiones sobre si los mexicanos vivimos en un régimen democratico es ahondar en
un escenario complejo en el cual no es posible asumir definiciones y menos en el

ejercicio de la politica, como lo sugiere Heller y Fehér (1989).
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Analisis del discurso politico en Twitter:

Logos, ethos y pathos
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Capitulo 1

La construccién del logos en el primer mes de campafia en Twitter: el

texto y el hipertexto

José Luis Lépez Aguirre
Blanca Nahayeli Gomez Aguilera
Elizabeth Téliz Martinez

Ana Paulina Romero Campos

En una contienda electoral los candidatos se presentan ante el publico, proponen
topicos y temas de conversacion y disefian la organizacién de sus argumentos. En
consecuencia, mediante el estudio del logos existe la oportunidad de develar no sélo
gué dijeron y como articularon su discurso, sino ademas cémo los ciudadanos

reaccionaron ante sus mensajes.

El logos es una de las categorias relevantes dentro de los andlisis retoricos
porque el tratamiento del discurso, en este caso politico, puede generar empatia en el
electorado, influir en la conformacion de agenda publica o (des) favorecer a un
candidato. Ademas puede evidenciar los valores y la postura del candidato respecto de

la problematica que enfrenta el pais que busca gobernar.
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En tiempos de la revolucién digital no se puede obviar que para la comunicacién
politica y la retorica, las redes sociodigitales representan llamativos escenarios de
exploracion y andlisis por su creciente influencia sociopolitica (Castells, 1999;
Christakis y Fowler, 2010; Manjoo, 2016), nuevas posibilidades de tecnologizar la
palabra (Gémez, 2016), y la coyuntura para indagar como y para qué los politicos las
utilizan como parte de sus estrategias comunicativas para intervenir en la deliberacion

digital (L6pez y Betancourt, 2017).

En el escenario mexicano, estos emergentes canales de comunicacion e
interaccién social se encuentran ausentes de normativas, y ante esta falta de
regulacion, los candidatos a puestos a eleccion aprovechan la posibilidad que les da un
terreno fértil para complementar sus estrategias de campafa de manera casi ilimitada,
obteniendo reacciones inmediatas del publico que les permite medir el grado de
aceptacion del discurso.

Al tener caracteristicas diferentes a los medios tradicionales, el estudio de las
redes sociodigitales exige un abordaje interdisciplinario que permita explorar el proceso
comunicativo en entornos hipermediales. Es por esta razén que orientamos el analisis
discursivo hacia los planteamientos actuales de la Nueva retérica y teorias de la
argumentacion, donde se vislumbra al receptor como un ente activo que participa de
manera dialégica en los procesos enunciativos, y a su vez, permite identificar y
analizar, mediante el replanteamiento de sus categorias, los niveles de persuasion
utilizados para atrapar a sus audiencias (Perelman y Olbrechts, 1989; Anscombre y
Ducrot, 1994; Angenot, 1982; Maingueneau, 2002/2009; Meyer, 2009; Plantin,
1990/2009).

En este capitulo nos enfocamos en el analisis de la textualidad e hipertextualidad
de las publicaciones mas relevantes difundidas por los candidatos presidenciales en

Twitter durante el primer mes de la campafia electoral de 2018* Esto nos resulta

4 En esta investigacion colaboran profesores y alumnos de la Universidad Autonoma de Coahuila
(Unidad Torredn) y de la Universidad Panamericana campus Ciudad de México. Los alumnos que han
participado son i por orden alfabéticoi : Adilene Herndndez Hernandez (UAdeC), Ana Marisa Hernandez
Padilla (UAdeC), Anali Cristina Carre6n Alba (UAdeC), Carlos Ignacio Aguirre Velazquez (UAdeC),
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trascendente porque descubrimos como se utilizaron los recursos hipertextuales y de
qué manera aportan o se complementan con las formas analdgicas propias de la

escritura tradicional en un entorno digital como Twitter.

Encuadre tedrico-conceptual

Este trabajo retoma el concepto de logos y sus derivaciones (topoi, loci) a partir de la
reformulacion de los estudios de la Nueva retérica (Perelman y Olbrechts Tyteca, 1989)
sobre algunas categorias de la Antigua retdrica (Aristoteles). Desde la antigiiedad, para

Aristoételes la retorica es "la facultad de considerar, para cada cuestion, lo que puede

ser apropiado para per,spuddcomoose ¢itah eni Antossyt ye | e s,

Herschberg, 2001, p. 106). Es decir, la retorica aristotélica se ocupa del discurso
argumentativo mediante el uso del lenguaje para una finalidad persuasiva. En cambio,
la Nueva retorica plantea la identificacion y explicacion de los niveles de persuasion
expresados en los argumentos de los discursos con el fin de mostrar a las audiencias
qué recursos enunciativos fueron utilizados y con qué fines; asi como repensar al
auditorio como un ente activo, y no con la pasividad con la que se menciona en la

retérica aristotélica.

Por consiguiente, en esta concepcion del auditorio como ente activo, Perelman
(1989) sefiala que no se debe ensefiar a argumentar solo al expositor para instruir y
agradar con el fin de mantener la atencion de sus receptores, sino que se debe
ensefar al auditorio a reflexionar y a evaluar con criterio los argumentos mostrados

para que exista realmenteuna pr 8ctica democr 8tica vy |

ust a,

la ret-rica tiene por misi-n formar al - uez,

32; Giménez, 2002, p. 107).

Kristal Jacqueline Cajero Carrera (UAdeC), Laura Lizbeth Puentes Martinez (UAdeC), Leonardo Daniel
Gonzalez Aguirre (UAdeC), Luis Fernando Gonzéalez Murguia (UAdeC), Marla Alejandra Bravo Rojas
(UAdeC), Martin Bernal Montoya (UAdeC), Sofia Rosas Bernal (UP), Vianey Guadalupe Ochoa Murillo
(UAdeC) y Yusoni Alejandra Luna Hernandez (UAdeC).
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Asimismo, Amossy advierte que:

La argumentacion, asociada a la deliberacion, al debate o a la polémica, despliega un

razonamiento sometido a normas de racionalidad cuya clave es lo plausible (y no lo
cierto). Pero | o veroszmil es unanlostémmass i ci - n
de Arist-teles, Ague nsYen Ob askan eems tlea comitreixtrm @d
topoi de la retdrica clasica adquiere todo su sentido. (Amossy y Herschberg, 2001, p.

108)

Es por ell o que el an8l i si slemerdos ddxicos 0 i nt
constitutivos de la argumentacidon en su manifestacion social e ideoldgica (ideas
comunes, evidencias compartidas, estereotipos), tanto como en su manifestacion
ling¢2stica, es decir, su inscripcica [a]laqute
desvia hacia un estudio atento al contexto sociohi st - ri co de | a enunci ac
Herschberg, 2001, p. 111).

Ciertamente, los procesos dialégicos requieren que los participantes construyan
e interpreten informacién para que puedan continuar con la propuesta comunicativa
gue plantea el emisor. Por ende, el discurso se enuncia mediante la palabra, asi el
conjunto enunciativo es una propuesta argumentativa-comunicativa que ofrece a sus
receptores tdpicos que estos podran retroalimentar de forma dial6gica. En las teorias
retéricas existe una categoria que define a estas propuestas tematicas representadas
en el discurso. La categoria de logos se refiere al contenido explicito (o no) en el
discurso, esta compuesta por temas generales o topicos que la construyen. En lo que
respecta a nuestra investigacion, esta categoria de logos podemos utilizarla para dos
aspectos discursivos en las plataformas sociodigitales: los textuales y los

hipertextuales.

Logos: textual

Los topicos son estereotipos 0 temas consagrados que fomentan el dialogo. Segun

Barthes (1993) se colocan casi obligatoriamente en el tratamiento de todo tema y son
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lugares comunes; es decir, son formas vacias comunes a todos los argumentos (cuanto

mas vacz a s , m8s comunes) . Estos Ano son estereot
lugares formales; por ser generales (lo general es propio de lo verosimil), son comunes

a todos | os temaso (Barthes, 1993, p. 137) .

De este modo, la investigadora Di Stefano menci ona que Al os top

considerados esquemas argumentativos, formas abstractas y generales (sus agentes

son Iimpersonales y | as situaciones de un alto
explica: AUn topos es un el ementbe coc@unauna t
heur2stica, un arte de recolectar i nfommaci on

2005, p. 43, como se cita en: Di Stefano, 2010).

En resumen, estos tépicos son tematicas de interés general que les permiten a
los receptores interactuar con los discursos sin tener un elevado nivel de conocimiento
sobre esos lugares comunes (religion, politica, amistad, etcétera). Dentro de estos
lugares comunes aparecen temas particulares que se muestran en el discurso y que
forman parte semanticamente de estos tdpicos. Es decir, los tdpicos son las categorias
generales, estereotipadas y ambiguas (vacias), mientras que los temas se refieren a
conceptos particulares que se asocian a estas categorias. Por ejemplo: Corrupcion

[tbpico]: lavado de dinero [tema]. Deporte [topico]: liga de futbol infantil [tema].

Ademas, podemos identificar el nivel argumentativo del logos mediante el uso de
tiempos verbales, recursos léxicos como sefalizadores de tiempo y espacio
(pronombres demostrativos y deicticos) y aspectos polifénicos. Esta Gltima categoria se

comparte en la textualidad y la intertextualidad.

En un sentido textual, la polifonia segun Bajtin (1999) se refiere a los rasgos
psicologicos e ideologicos expresados en el discurso, que permiten a los receptores
darle sentido subjetivo al objeto o sujeto presentado en el texto. De esta manera, la
polifonia se refler e al ncar 8cter metaling¢?2stico del
di scur si va) gp.80BaTambién, la pdifardaSes definida como las distintas

voces dentro de un enunciado o de una secuencia discursiva (Arnoux, 1997).
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En la hipertextualidad podemos identificarla mediante los hashtags y menciones
en Twitter donde podemos encontrar referentes topicos sobre aquellos a los que se
adscribe en el discurso, asi como ver la tendencia del uso discursivo por parte de los
candidatos; es decir, a quiénes mencionan, qué referente ideoldgico representan y la

forma en la que son utilizados.

Logos: hipertextual

Para comprender esta funcion digital del texto, partiremos de la definicion de hipertexto
de Landow (1995), quien lo entiende como un texto compuesto por fragmentos de texto
Tl o que Bart ledas ypa loemacesalectronicos que los conectan entre
si y que, a su vez, incluye informacion visual y sonora, asi como la animacion y otras
formas de informacion. Por lo que con esta herramientasefiex pande | a noci - n

m8&8s all 8 de | o meramentpes5)verbal 6 (Landow, 199

Para completar su descripcidon de hipertexto, Landow también retoma los
conceptos del filésofo ruso Mijail Bajtin sobre los géneros discursivos, dialégicos y
polifébnicos;una mul ti plicidad de voces figue est§ con:
Unica conciencia que absorbiese en si misma como objetos las otras conciencias, sino
como un conjunto formado por la interaccion de varias conciencias, sin que ninguna de

ellasseconvi erta del todo en objpe88)o de otrao (Lanc

Por otra parte, una de las caracteristicas con mayor trascendencia en el
hipertexto es la hipermedialidad, definida por Lemke (2002) como la conjuncién de
multimedialidad e hipertextualidad, que supone la combinacion multiplicativa de los
recursos organizacionales, orientacionales y representacionales de cada modo
semiético (lenguaje, imagen, sonido, etc.). (Lemke, 2002; como se cita en: Alvarez y
Alvarez, 2012). O también entendida como conjuntos multimodales & de la escritura, la
imagen, el sonido, el video, entre otros tipos de recursosd que multiplican las

posibilidades de interpretacion y de resignificacion de un texto. Este aspecto esencial
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en el hi pertexto demuestr a Iquderepbnaay, sirowaea necC
0relexicalizar o elp.228229uaj eo (Kress, 2005

El hipertexto cobra nuevas dimensiones con una de las caracteristicas mas
trascendentales y visibles de las redes sociodigitales: la interactividad, cualidad que
promueve escenarios conversacionales en los que se reconfigura la agenda publica
(Ortiz y Lopez, 2017) y se pulsan el sentir y pensar ciudadanos. Entonces, el analisis
de estos espacios virtuales de interaccion social nos permite responder como y por qué
existen algunos mensajes que son recibidos con mayor interés por parte de las

audiencias digitales.

Entorno politico - digital

En un sentido extradiscursivo y contextual, es importante reconocer que actualmente
las redes sociodigitales no se encuentran especificamente reguladas por la autoridad
electoral en México, situacion que aprovechan los candidatos de dichos procesos para
interactuar 1sin coartar sus niveles de persuasioni con los ciudadanos y difundir
contenidos que complementan sus estrategias de campafia con inmediatez, recursos

multimedia, de manera casi ilimitada y con alcances geograficos significativos.

Como apunta Scolari (2008), en la era digital el activismo ciudadano esta
fomentando una ficibercultura cr2ticao,del a cua
los que se influenciaba a la opinibn publica. Y son especialmente las redes
sociodigitales las que agitan las olas de cambio donde navegan la comunicacion

politica y la retorica.

Metodologia de investigacion

Nuestra estrategia metodoldgica atiende para este capitulo al analisis cualitativo de las

publicaciones mas relevantes realizadas por los candidatos presidenciales en sus
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cuentas oficiales de la red sociodigital Twitter durante el primer mes de la campafia
electoral: del 30 de marzo al 30 de abril de 2018.

Para seleccionar los tweets mas relevantes publicados por cada candidato
creamos una formula que pondera el grado de interactividad de los usuarios en relacion
con el contenido publicado por el emisor. Nuestra férmula de interaccion, como la
hemos bautizado, la conforman tres conexiones explicitas clave que son visibles en las
redes sociodigitales: los me gusta, los comentarios y las veces que una publicacion se

comparte (retweets).

La formula de interaccion, a diferencia de otras, como la del engagement, el
reach o el grado de influencia, otorga un peso especifico y diferenciado a las
interacciones del usuario motivadas por un contenido o0 mensaje especifico. Porque no
es lo mismo (hay diferente grado de implicacion) dar me gusta, que compartir un
mensaje o involucrarse en una conversacion. Ademas, este tipo de conexiones
explicitas son mas significativas que el nimero de seguidores que puede tener un

usuario.

Para efectos de esta investigacion, el criterio acordado fue que las publicaciones
seleccionadas obtuvieran mil o mas grados de interaccién para integrar nuestra
muestra relevante de publicaciones. Ademas disefiamos un modelo de andlisis
protagonizado por nuestros sujetos de estudio: los candidatos presidenciales® que a

continuacion se enlistan en orden alfabético de acuerdo con su apellido paterno:

- Ricardo Anaya Cortés, quien lider6 la coalicibn Por México al Frente,
compuesta por el Partido Accion Nacional, Movimiento Ciudadano y el Partido de

la Revoluciéon Democrética.

5 Los candidatos independientes Margarita Zavala y Jaime Rodriguez Calderon no fueron incluidos en el
andlisis, pues las publicaciones en Twitter de dichos candidatos no obtuvieron el grado de interaccion
requerido. Este primer hallazgo de la investigacion indica que durante la campafa electoral las
publicaciones de Margarita Zavala (quien abandoné la contienda) y Jaime Rodriguez Calderén no
generaron un interés relevante en los usuarios de Twitter.
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- Andrés Manuel Lépez Obrador al frente de Juntos Haremos Historia, coalicion
que se formé por Morena, el Partido del Trabajo y el Partido Encuentro Social.

- José Antonio Meade Kuribrefia, candidato de la coalicion Todos por México,
conformada por el Partido Revolucionario Institucional, el Partido Verde

Ecologista de México y Nueva Alianza.

La aplicacién de la estrategia metodoldgica exigio el disefio de instrumentos y
recursos de investigacion (bases de datos, guias, rubricas y reportes), asi como la
capacitacion del equipo de trabajo (integrado por investigadores y asistentes de
investigacion) para emprender el analisis discursivo del logos, enfocado en la
textualidad e hipertextualidad de las publicaciones seleccionadas. Cabe mencionar que
para el andlisis de los topicos y temas utilizamos el listado de temas establecido por la
Red de Observatorios de Medios de Comunicacion del CONEICC.

Para este trabajo consideramos las siguientes categorias de andlisis que nos
permitan encontrar patrones de enunciacion entre los tweets mas relevantes durante el
primer mes de campafa: 1) Textualidad: Clasificacion de temas y topicos, uso de
conjunciones y marcadores del discurso, tiempos verbales, pronombres demostrativos,
y deicticos espaciales y temporales. 2) Hipertextualidad: multimodalidad, interactividad,
polifonia y formas enunciativas mediante el uso de hashtags o etiquetas sociales.

Resultados de la investigacion

A continuacién presentamos los resultados obtenidos, los cuales organizamos de
acuerdo con cada uno de los candidatos presidenciales involucrados en el analisis de
la textualidad e hipertextualidad de sus publicaciones mas relevantes en Twitter
durante el primer mes de la campafa electoral. La aparicion de los candidatos se

muestra en orden alfabético de acuerdo con su apellido paterno.
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Ricardo Anaya Cortés = @RicardoAnayaC / Candidato de la coalicién Por México

al Frente

Analisis textual

De acuerdo con los resultados obtenidos durante el primer mes de campafa,
presentamos el analisis textual del candidato por medio de los tweets que tuvieron
mayor grado de interaccion. Asimismo, recordamos que estos tweets son los que las

audiencias consideraron dignos para likear, retweetear o comentar.

Infraestructura
Familia
Administracion publica
Género

Minorias
Grupos vulnerables
Economia
Relaciones exteriore
Infancia y juventud/Etapa de desarroll
Empleo
Seguridad publica
Corrupcion

Otro

Debate y campan
Nacién/Estado
Politica partidista

PR R R R R

NN NN

Gréfica 1. Frecuencia de los tdpicos en las publicaciones de @RicardoAnayaC que obtuvieron mayor
grado de interaccién en Twitter durante el primer periodo de analisis: 31 de marzo al 30 de abril. Fuente:
Elaboracion propia.

En los tweets mas relevantes de @RicardoAnayaC los topicos que tuvieron mas
interaccién fueron: Politica partidista, Nacién/Estado, Nacioén/Estado y Otros6. A
continuacion exponemos una nube de palabras donde mostramos los temas
particulares i no los topicos de las categoriasi que formaron parte del discurso de los

tweets mas relevantes de @RicardoAnayacC.

6 Para identificar los topicos y temas se utilizd el listado de temas establecido por la Red de
Observatorios de Medios de Comunicacion del CONEICC. De manera particular, consideramos afiadir la
categoria Otro, que hace alusion a los temas y tépicos que no aparecen en dicho listado pero que resulta
importante rescatar para ampliar dicho listado. (Ver Anexos)
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AMVLO Jefe de su gabinete Amnistia Debatir critica entre
candidatos M éxico Propuestas PRI Salinas Presidente piputados
Fuero corruptos Carcel Candidato plurinominal Frente
Duarte Borge Pueblos originarios Migrantes Discapacidad
Candidato presidencial Andrés Manuel Alfonso Romo
Fobaproba crimen organizado Bandas criminales IVA Gasolina
Frontera Estados Unidos Franja fronteriza Jévenes Lope:
obrador Aeropuerto de la CDMX Familia ESp0osos Hijos
Negrete mundial Gobierno Federal Trump Negociaciones
con EUA Unidad nacional Gobierno Economia Igualdad de
oportunidades Violencia Salarios Presidente de México
campaiia Plan de gobierno

Imagen 1. Nube de palabras que articulé el discurso politico-electoral de @RicardoAnayaC en Twitter
durante el primer periodo de analisis: 31 de marzo al 30 de abril. Fuente: Elaboracion propia.

En los temas que configuraron los topicos mas relevantes podemos relacionar las
lexias que aparecen en la nube de palabras con las siguientes coincidencias
semanticas: 1) AMLO, 2) Migracioén y frontera con EU, 3) Inseguridad, 4) Candidatos y

campafia 5) Economia.’

En cuanto a la textura (Halliday y Hasan, 1976), identificamos que en el primer
mes de campafia Ricardo Anaya recurri6 a la cohesion léxica mediante la
subordinaci-n y conjunciones copulativas (en
le permiti6 al enunciador igualar seménticamente sustantivos u otras palabras léxicas
(Giammatteo y Albano, 2009). Por otro lado, dentro de los 20 tweets seleccionados
para el andlisis, sélo en dos de ellos el candidato utilizé una conjuncion adversativa con

caracter2sticas sem8nticas de obj.eci-n, en pa

Es importante recalcar que las formas enunciativas de subordinacion y las
conjunciones <copulativas como @Ayo son for mas
linglistico-argumentales complejas, sino que se asemejan a las utilizadas en la
oralidad (en comparacion a los recursos utilizados en la escritura). Por consiguiente,

nos resulta llamativo que solo en dos tweets propuso formas cohesivas mas complejas,

(e} )

como el us o de mar cador es del di scur so de C

Borge estan en la cércel, es porque hubo alternancia y gano el Frente. Porque donde

7 Actualmente se encuentra en revision un capitulo de libro de la autoria de Lopez, Gomez, Téliz,
Gonzélez y Campos, en el que se ahonda mas en esta categoria.
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gana el PRI , se protege a | os corruptoséo vy
construir un futuro mejor. Lo haremos juntos, con creatividad, innovacion y propuestas

reales. Por eso, arrancamos esta campafiac on e | OHackat - -n 12 horas
acuerdo con Calsamiglia y Tuson (1999), estos marcadores del discurso proponen una

forma argumentativa que permiten explicar o dar razén del enunciado anterior.

En cuanto a la verbalizacion, vemos que Anaya utiliza formas verbales simples
que determinan un tiempo especifico y no decide ampliar la temporalidad de sus
acciones o estados metafisicos. Asimismo, encontramos que tiende a alternar entre

pasado, presente y futuro.

Sin embargo, aunque existe esa alternancia en los tiempos verbales, vemos que
recurri6 a deicticos temporales muy reiterativos como fh o y ® que modifica la
interpretacion de sus discursos, si bien utilizé formas verbales en pasado y en futuro,
fue muy reiterativo con el presente como una sefializacion de la importancia de su

enunciado y el contexto.

Por otra parte, el candidato no recurri6 a formas deicticas espaciales.
Descubrimos que las formas espaciales no las utiliz6 mediante las palabras funcionales
(Giammatteo y Albano, 2009), sino que tiende a utilizarlas mediante la polifonia con el
uso de palabras como: México, Coahuila, Estados Unidos, CDMX, Celaya, Guanajuato,

Tabasco.

Polifénicamente, Ricardo Anaya uso lexias que propician la interpretacion de
distintas voces y rasgos psicolégicos nacionales y algunos internacionales. Podemos
agrupar dichos recursos polifonicos por: a) Figuras politicas: AMLO i Andrés Manuel
Loépez Obradori, Duarte, Borge, Salinas, Alfonso Romo, Trump; b) Instituciones
publicas: Gobierno Federal, Fobaproa, Morena, PRI; c) Figuras del entretenimiento
nacional: Chimoltrufia, Manuel Negrete; d) Instituciones internacionales y/eventos:

FIFA, México 86; e) Fechas relacionadas al voto: 1 de julio.
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Andlisis hipertextual

Con respecto a la hipertextualidad, abordamos las categorias: multimodalidad y
polifonia, mediante menciones y hashtags. Los resultados de la categoria interactividad

se exponen al final en un apartado independiente.

La multimodalidad no fue un recurso hipertextual que aparecié en las
publicaciones relevantes de Anaya: identificamos solo tres imagenes, una de ellas es
una fotografia editada donde aparece Anaya sonriendo con la mano levantada y en la
mano hace una sefia con el pulgar arriba; esta imagen tiene el hashtag #Ganamos, de
fondo se ven unas banderas con el logo del partido que parece ser un mitin. En otra
imagen vemos un fondo blanco que tiene el hashtag #GolDelFrenteNoAlFuero con los
colores que hacen referencia a la coalicion (azul, amarillo y naranja). Esta imagen se
relaciona con el tweet. Por Gltimo, aparece una imagen caricaturizada donde se ve a un
operador que esta frente a varios monitores. En la parte superior de la imagen aparece
l a frase: AVamos a enfrentar el probl ema de
Esta imagen se relaciona de manera indirecta con el tweet, ya que en €l se habla sobre

desmantelar al crimen organizado.

En las formas polifénicas por menciones hay una tendencia a arrobar
instituciones como: @AccionNacional, @PRDMexico y @MovCiudadanoMX. Mientras
gue en la polifonia enunciada en los hashtags se promueven dos tipos de uso: 1) los
gue forman parte del enunciado, toponimos como: #México, #Guanajuato; 2) Hashtags
gue se utilizan fuera del enunciado o que no aportan al entendimiento de lo textual:
#DeFrenteAlFuturo, #DebatelNE, #FiscalCarnal, #FiscaliaQueSirva,
#ConAnayaPorMéxico. Estas U(ltimas pueden reagruparse segun la composicidon
semantica: a) Promocién de un evento electoral: #DebateINE; b) Content hashtag
(tema que motiva la conversacion): #FiscalCarnal y #FiscaliaQueSirva, y por ultimo, c)
Brand hashtags (etiquetas de estrategia de campafa): #DeFrenteAlFuturo y

#ConAnayaPorMéxico, las cuales fueron las mas recurrentes.
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Andrés Manuel Lopez Obrador (@lopezobrador_) / Candidato de la coalicién

Juntos Haremos Historia

Analisis textual

A continuacion mostramos la siguiente grafica con los tépicos de AMLO durante el

primer mes de campafa:

Administracion publica 1
Educacion 1
Nacién/Estado 1

Medios de comunicacion
Relaciones exteriore
Politica partidista
Debate y campan

Otro

Grafica 2. Frecuencia de los tdpicos en las publicaciones de @lopezobrador_ que obtuvieron mayor
grado de interaccion en Twitter durante el primer periodo de analisis: 31 de marzo al 30 de abril. Fuente:
Elaboracion propia.

Los tépicos mas frecuentes en las publicaciones de Andrés Manuel Lopez
Obrador fueron: Otros®, Debate y campaia electoral y Politica partidista. Asimismo,
realizamos una nube de palabras en la que se muestran los temas que se desglosan

de los topicos anteriormente mencionados.

8 Para identificar los tépicos y temas se utilizé el listado de temas establecido por la Red de
Observatorios de Medios de Comunicacion del CONEICC. De manera particular, consideramos afiadir la
categoria Otro, que hace alusion a los temas y tépicos que no aparecen en dicho listado pero que resulta
importante rescatar para enriquecer dicho listado.
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CaMPaNa radio tefevision Justiciar Austeridad-republicana Votos Hipocresia-de-

conservadores Reforma-educativa Trump Guardia-nacional fronteraCampafia

Elecciones-presidenciales patria VOO Fraude democracia Estado-de-derecho
Gobierno-de-Estados Unidos MUro militarizacion-de-la-frontera soberania Desarrollo bienestar claudia-
sheinbaum Participacion-en-mitines Criticas-al-TEPJF Mafia-del-poder Hipocresia-de-
conservadores Pefia-Nieto Presidente Defender-el-voto pais Critica-entre-
candidatos-Meade. Departamentos. Pueblo Poder Virtud servicio. Guerra-
Sucia. Redes-sociales encuesta. Mafia-del-poder Guerra-sucia Rodolfo-Neri-Vela
Debate. suerra-sucia manipulacion Visita-a-Nogales Visita-a-Cd.Obregon,Sonora Encuestas
Dialogo-circular Tec—de—Monterrey Participacién-en-mitines MORENA Participacion-
ciudadana Defensa-del-voto Participacion-ciudadana

Imagen 2. Nube de palabras que articul6 el discurso politico-electoral de @lopezobrador_ en Twitter
durante el primer mes de campafia. Fuente: Elaboracién propia.

En los temas que configuraron los tépicos mas relevantes, podemos relacionar
las lexias que aparecen en la nube de palabras mostrada arriba con las siguientes
coincidencias semanticas: 1) AMLO, 2) Migracion y frontera con EU, 3) Inseguridad, 4)

Candidatos y campafia 5) Economia y 6) Familia.

En cuanto a la textura, el candidato recurrié al uso de conjunciones copulativas
como Ayo, l o que | e permite igualar sintg8cti
como afadir informacion. Por otro lado, aparecié dos veces una misma conjuncion
adversativa, Aper oo, gue tiene valorlarmem8nt i

desvalorizar el enunciado anterior.

Asimismo, se apreci6 la escasez de los marcadores discursivos en los
enunciados, porque se pudo apreciar que en las publicaciones relevantes de AMLO
s6lo aparecieron dos marcadores discursivos, uno de consecuencia: ADebemos
prepararnos para enfrentar cualquier intento de fraude. Por eso te pido que ayudes a
defender el voto y la democracia0 y otr o para introducir un ar
AMeadddemds de tapader a, es un cal umni aAmbas. An e X
marcadores comparten de forma semantica el valor de afadir informacion o

argumentos como pruebas para fortalecer la conclusion.
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En las publicaciones analizadas se observd que Lopez Obrador utilizd tiempos
verbales simples, lo que significa que en sus oraciones no amplia la temporalidad. Solo

en dos tweets ut i | i z - ti empos VvHertlatadoees tena csobellas) o s : f
amenazas del presidente Trumpéo y fAHoy en Lar
celebro que el presidente Pefia Nieto haya respondidocomo | o hi zod. Sin em
cuanto a | as | ex? as temporal es, empl e Ahoy

referencias alpasadocomo fia tres mesesoOo 0 Aun d2a antesdgq
con lo que sucede en el presente. En sintesis, AMLO se centré la mayor parte de las
ocasiones en verbalizar en presente y futuro, porque es la forma en que proyecta su

campaiia.

Es importante recalcar que no utilizé deicticos espaciales, pero si utilizd recursos
espaciales mediante la polifonia de territorios como: Estado de México, Sonora, Ciudad
de México, Estados Unidos. Los recursos polifénicos usados por el candidato se
clasificaron de la siguiente manera: a) Figuras politicas: Meade, Trump, Claudia
Sheinbaum. b) Instituciones publicas: TEPJF (Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacién) y Morena. c) Instituciones privadas: Tec de Monterrey. d) Figura célebre:
Rodolfo Neri Vela, e) Figuras de entretenimiento: Juan Gabriel y Amaury Pérez. Con
base en ello, podemos mencionar que AMLO enuncié polifonicamente a personas con

visibilidad publica como estrategia para su camparia electoral.

Andlisis hipertextual

Los elementos hipertextuales utilizados en menciones y hashtags se encuentran
divididos en multimodalidad y polifonia. En cuanto a la multimodalidad, los videos
fueron los recursos mas empleados a través de enlaces a la plataforma YouTube, en
los que el candidato se encuentra en mitines o comparte algin comentario acerca de la
contienda electoral. Los videos fueron utilizados para enviar mensajes a sus seguidores
para que voten y luchen contra | a fAmafia del

publicas, partidos politicos y a Donald Trump sobre sus politicas migratorias.
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Por ultimo, el candidato no utilizé la polifonia por menciones o por hashtags. A partir
de ello podemos sefialar que los recursos polifénicos aparecen en la textualidad como
rasgos intertextuales de citas directas, nombres de personalidades del entretenimiento,

figuras de la politica, instituciones y toponimos.

José Antonio Meade Kuribrefia (@JoseAMeadeK) / Candidato de la coalicion

Todos por México.

Andlisis textual

Ahora mostramos la siguiente gréfica con los tépicos de Meade en abril:

Empleo y desemple
Administracién publica
Transparencia y acceso a la informaci
Infancia y juventud
Educacion

Sindicatos

Economia

Infraestructura
Seguridad publica
Debate y campafia elector
Transporte
Nacion/Estado

Otro

Politica partidista 14

Gréfica 3. Frecuencia de los tépicos en las publicaciones de @JoseAMeadeK que obtuvieron mayor
grado de interaccién en Twitter durante el primer periodo de analisis: 31 de marzo al 30 de abril. Fuente:
Elaboracion propia.

Los tweets con mayor interaccion de @JoseAMeadeK se enfocaron en los topicos de
Politica partidista, Nacién/Estados, Otro, Debate y camparfa electoral, asi como
Seguridad publica. Asimismo se realizo una nube de palabras que permite identificar

los temas que configuraron los toépicos mas relevantes para los usuarios en Twitter.
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critica-entre-candidatos presidente Calidad-
educativa educacién-de-calidad oessrr debate aeropuerto M éXico

CNTE Actos-de-intolerancia-y-agresiéon Pobreza—en—la—primera—infancia
Situacion-patrimonial Libertad-de-expresién Perdonar-criminales

Servidores-publicos desarrollo-regional contienda-

electoral reforma-de-fuero Declaracion-3de3 Plan-de-gobierno Vuelos-
privados \NiAl0S-y-jovenes competitividad tansparentar transparencia

Guerra-sucia iniciativa covemador PAtriMONIO Taxi-aéreo
movilidad candidato inversion Propuesta violencia Victoria €leccion
ingresos aeronave Soldados partido avees Campana Pilotos

marinos 7-de-7 empleo wen PaiS Casa

Imagen 3. Nube de palabras que articulé el discurso politico-electoral de @JoseAMeadeK en
Twitter durante el primer periodo de andlisis: 31 de marzo al 30 de abril. Fuente: Elaboracion
propia.

La nube de palabras de Meade permite que identifiquemos las siguientes formas
semanticas: 1) Patrimonio, 2) Campafa y candidatos, 3) Temas aviarios, 4) Educacion,

5) Agresion y violencia.

Con respecto de la textura, el candidato prefirid utilizar en su mayoria las
conjunciones copul ativas Ay o. Asi mi s mo us -
adversativas dent r o del di scur so, ambas fueron fApero

consecutiva y otra adversativa se utilizaron una vez solamente en la misma publicacion.

Los marcadores del discurso no estuvieron presentes en 17 de 20 publicaciones.
El marcador de discurso que se utilizd en tres ocasiones fue de contraste, dos de ellas
fue fAperoodo y en otra fue fAa difer enadénandeo;
ejemplo del uso de estos marcadores de discurso es: "Mafiana jueves presentaré ante
el @imcomx mi declaracion #3de3. Peroi r ® m8s al | §, mucho m8s al
En suma, vemos que Meade utiliza las conjunciones como formas argumentales de
contraste y causalidad, y en las pocas ocasiones en las que aparecen marcadores del
discurso, le sirven para dar argumentos de mayor fuerza con relacion a la comparacion
y descalificacion del primer enunciado.
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El tiempo verbal que configurd el discurso del candidato es simple en su gran
mayoria. Los 20 tweets cuentan con verbos simples que determinan un tiempo
especifico y no decide ampliar la temporalidad de sus acciones o estados metafisicos.
Hubo dnicamente tres verbos complejos como parte de la configuraciéon de las
publicaciones. Asimismo, hay una variedad de verbos en presente, pasado y futuro
simple. La tempor al i dad fue formulada a partir de
Amafanao o Aanocheo. Es decir, tempor al ment e
presente, pasado y futuro- como recurso argumental para indicarle al lector cuando

ocurrieron los acontecimientos.

Del mismo modo, los deicticos espaciales no fueron utilizado con frecuencia.
Solo se usaron en tres publicaciones, algunos de un modo coloquial al usar
contracciones como fide all 8§ pabécabo. Meade e

contextualizacion espacial para la audiencia a partir de palabras funcionales.

Con respecto a la hipertextualidad, en la multimodalidad se usaron fotos en cinco
publicaciones y videos en tres. Estos recursos sirvieron primordialmente para
complementar el texto de la publicacion o dar una explicacion y profundizar sobre la

informacion del tweet publicado.

La forma polifénica a partir del uso de las menciones fue constante pero
enfocada en actores politicos, primordialmente para mencionar a figuras politicas (en
especial a @lopezobrador _ y a @RicardoAnayaC) e Instituciones publicas, donde
destacé la CNTE (Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacién). No se hizo
menciones sobre Figuras del entretenimiento nacional, Instituciones internacionales

y/eventos, y Fechas relacionadas al voto.

Respecto de la polifonia mediante el uso de hashtags identificamos que se

utilizaron ©para atacar a un eaond, dptao a ( MBHAMD
involucrarse en | a conver s abrand mshiags fetighstas o p u e r t
de estrategia de campafYfa): #Yo0S2SoyHonesto vy
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Interactividad

En esta categoria presentamos los resultados del andlisis de acuerdo con las
interacciones de los usuarios que son visibles en Twitter y que nos permitieron evaluar
como los ciudadanos reaccionaron ante los mensajes de los tres candidatos

presidenciales.

Recordemos que con base en los criterios de nuestra formula de interaccion, los
comentarios o replies tienen mayor relevancia que un retweet o un like. La posibilidad
de expresar una opinion, interpelar al candidato, responder al comentario de otro
usuario y recibir retroalimentacion, entre otros actos comunicativos, es esencial para

adquirir conocimientos a través del didlogo sobre temas particulares.

Topicos mas comentados

El tweet que suscitdé mas comentarios (9,900) durante el primer mes de campafa fue
difundido por @RicardoAnayaC el 22 de abril, dia del primer debate presidencial. En la
publicacién critica la congruencia del candidato Andrés Manuel Lépez Obrador respecto
a la formacién de su gabinete. Ese mismo dia, @lopezobrador_ publicé un tweet que
sumé 3,570 comentarios, en el cual tratd el tdépico Politica partidista (critica entre
candidatos). Las publicaciones de @JoseAMeadeK obtuvieron menor cantidad de

comentarios, liderados por los tépicos Transporte (vuelos privados) y Politica partidista.

Topicos mas difundidos

Los topicos y temas que se encuentran en los tweets mas compartidos (que recibieron
mayor cantidad de retweets) son los que tienen mayor difusion y resonancia en Twitter,
ya que debido a esta accion de compartir, el mensaje se distribuye a través de nuestros
seguidores y puede llegar a usuarios desconocidos, convirtiéndose en un contenido
viral. No obstante, hay que considerar que existen recursos tecnoldgicos, como los

bots, y estrategias que buscan promover de forma artificial la difusion de contenidos.
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El tweet mas difundido (13,374 retweets) fue publicado por @lopezobrador _, que
tratd el tdpico Politica partidista, en el que negd la acusacion del candidato José
Antonio Meade respecto a la posesion de tres departamentos. Seguido por
@RicardoAnayaC (10,322 retweets) con un tweet que abord6 dos tépicos: Infancia y
juventud/Etapa de desarrollo y Debate y campafa electoral. Mientras que el tweet con
mayor resonancia de @JoseAMeadeK (con 6,992 retweets) abordd el tdpico: Politica

partidista y dos temas de la categoria Otros: guerra sucia y libertad de expresion.

TOpicos que mas gustaron

Las publicaciones con mayor numero de likes o me gusta reflejan qué teméticas son las
gque generan mayor empatia o afinidad de los usuarios con el contenido que el

candidato publicé en su red social.

El tweet de @RicardoAnayaC que generé6 mayor empatia abordd los tépicos
Debate y camparia electoral y Politica partidista. En esta publicacion se criticé a Andrés
Manuel Lépez Obrador al no hablar acerca de su propuesta sobre la amnistia durante
el primer debate presidencial. Seguido del tweet de Lépez Obrador en el que niega la
acusacion de José Antonio Meade respecto de la posesion de tres departamentos.
Mientras que el tweet que mas gusté de @JoseAMeadeK se refirié a los temas guerra
sucia y libertad de expresion.

Conclusiones

Después de haber mostrado los resultados de nuestra investigacion, a continuacion
exponemos los principales hallazgos, los cuales, en lo particular, contribuyen al estudio
del logos en las redes sociodigitales durante los periodos electorales. En lo general,
este estudio abona al conocimiento sobre cémo se estan reconfigurando los

paradigmas de la comunicacion politica en la era digital.
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Conocer las entidades del logos que conforman la agenda politico electoral en
Twitter nos permite identificar qué topicos y temas captan la atencion y promueven la
interaccion de los ciudadanos; asi como las formas enunciativas textuales que
configuran los estilos de cada uno de los candidatos a la presidencia en su primer mes

de campaiia electoral.

Asimismo, en este capitulo nos propusimos analizar la textualidad y la
hipertextualidad de los discursos politicos de los candidatos a la presidencia en Twitter.
En cuanto a la textualidad, y respecto de la oferta topico-tematica, podemos afirmar
gue los mensajes de los candidatos tienen un impacto directo (sin la mediacién de los
medios de comunicacion) en los usuarios, quienes valoran dichos mensajes con sus
interacciones y con ello cocrean la agenda politico electoral en el ciberespacio; es
decir, candidatos y usuarios son corresponsables de establecer los tépicos y temas que
alimentan el debate publico, el cual es un pilar imprescindible en la construccion de una

democracia de ciudadania.

En el caso de los primeros treinta dias de la campafia presidencial de 2018 en
México, los topicos y temas que encabezaron la agenda politico electoral en Twitter
fueron, en orden de relevancia: Politica partidista, Debate y campafa electoral,
Nacion/Estado y los temas guerra sucia y libertad de expresiéon de la categoria Otros.
Podemos concluir que, en su mayoria, principalmente la critica entre candidatos -y no

sus propuestas- motivaron en este periodo el debate publico en Twitter.

Igualmente, vemos que los candidatos tienen a utilizar verbos simples que
definen los eventos/acciones textuales a los que suscriben, ademas, observamos que
hay un patron en cuanto a la preferencia del tiempo. Por ejemplo, Anaya alterna entre
el pasado, presente y futuro, pero hace hincapié al futuro y al hoy mediante sustantivos;
AMLO, por otra parte, verbaliza en presente y futuro, ademas es el Unico que utiliza
tiempos verbales compuestos que permiten ampliar la construccion temporal, Meade,
enuncia mediante verbos en pasado, presente y futuro. Este candidato utiliza formas

Iéxicas que aludena la hfor a, mafYana, anocheo.
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Los recursos Iéxicos que permiten la textura y la argumentacién, muestran que
los candidatos no utilizan formas linglisticas complejas como los marcadores del
discurso que ayudan a reforzar o presentar las pruebas o argumentos, por el contrario,
estos tienden a utilizar conjunciones en su mayoria copulativas y pocas adversativas,
asi como subordinaciones. Esto nos hace pensar si los marcadores del discurso no
forman parte del género discursivo en redes, si la limitacion de caracteres limita la
posibilidad de utilizarlos como un recurso, o si los candidatos no los consideran dentro

de su estilo y contenido propagandistico.

Con respecto a la polifonia, se tienden a citar a instituciones publicas y privadas,
figuras del entretenimiento y figuras politicas, asi como a los adversarios. Si bien
aparecen entes relacionados a la politica, nos resulta interesante que los candidatos
apelan en sus argumentos a las figuras de la farandula, el deporte y la ciencia para
empatizar con las audiencias digitales.

Por otro lado, en cuanto al andlisis hipertextual, identificamos que los usuarios
conectaron poco con la explotacion de uno de los recursos hipertextuales que es la
multimodalidad, pero si mostraron aceptacion con los hashtags en dos cuentas de los
candidatos. Semanticamente, vemos que estos hashtags tienden a utilizarse como
elementos paratextuales o comentadores del texto y en su mayoria aparecen hashtags
de autopromocion, de eventos y frases que comentan el tweet. Pese a ello,
observamos que en el caso de AMLO hay nulidad de estos hashtags pero si hay

explotacion de polifonia textual.

En cuanto a la interactividad, resulta llamativo que los usuarios muestran mas
interés cuando los candidatos cuestionan o ponen en duda la credibilidad de sus
contrincantes, que cuando abordan temas sobre la probleméatica que enfrenta el pais.
Por otro lado, los tépicos y temas que hacen alusion a la nacion, el Estado y la
administracion publica fueron constantemente compartidos, lo que advierte la
importancia que tiene para los usuarios que los candidatos aborden topicos que

fomentan el compromiso con la Nacion/Estado y la trascendencia de su cargo.
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Los temas abordados por a) @RicardoAnayaC generaron mas interacciones de
los usuarios; b) Andrés Manuel Lopez Obrador publicé el tema mas compartido
(difundido o que generé mas resonancia en Twitter), en el que negd la acusacion del
candidato José Antonio Meade respecto a la posesion de tres departamentos. De los
tres candidatos analizados, @lopezobrador_ fue quien recibié menos comentarios en
sus publicaciones. También Lépez Obrador fue quien tuvo mas interacciones en las
publicaciones que abordaban teméaticas nuevas. Por ultimo, c) los temas publicados por
José Antonio Meade Kuribrefia (@JoseAMeadeK) fueron los que menos interacciones

motivaron en los usuarios de Twitter.

De esta manera, es interesante notar que Andrés Manuel Lopez Obrador fue
quien tuvo mas interacciones en sus tweets de abril en publicaciones que abordaban
tematicas nuevas. Entonces, nos preguntamos si las propuestas de teméticas poco
exploradas inciden en la orientacion del voto, en la aceptacién de la propuesta de los

candidatos o solamente propician el didlogo.

En suma, podemos concluir que si bien estos entornos digitales son areas de
exploracion, tentativamente podemos encontrar patrones relacionados a los usos en la
web con respecto a los discursos politicos y a las preferencias de las audiencias
digitales. Sin embargo, resaltamos que estos usuarios itanto politicos como
ciudadanos digitalesi se encuentran en un proceso poco concientizado sobre la
deliberacion digital, ya que como explicamos, tienden a ser espacios poco
aprovechados de manera textual e hipertextual, y a su vez, las audiencias proponen
tendencias de discusién poco argumentadas y de alusiones discursivas a ambitos
ajenos a los procesos electorales, como el futbol y el mundo artistico.
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Capitulo 2

Analisis del ethos: las huellas enunciativas en el caso #Mx2018

Blanca Nahayeli Gbmez Aguilera
Luis Fernando Gonzéalez Murguia

Diana Cristina Gamez Chavez

A través del discurso los receptores obtienen informacion que pueden utilizar o
retroalimentar en el momento i o despuési como parte del proceso comunicativo; no
obstante, dicha informacion es autorizada previamente por su enunciador, por lo que
las audiencias reciben lo que el locutor ha aprobado para ellos con el fin de

persuadirlos y anticipar su respuesta.

Aunque existen diversos modelos que permiten identificar los elementos dentro
de un proceso comunicativo, el modelo de la retérica es el tnico que permite analizar o
identificar los grados de persuasion con los que se construye un discurso. Entre las
categorias retdricas, o también conocidas como pruebas técnicas del proceso de
comunicacion, se encuentran el logos (el mensaje), el pathos (las emociones del
receptor) y el ethos (la imagen del emisor), que aluden a los elementos basicos dentro

del modelo, y las cuales desarrollaremos en este apartado del libro.
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En el capitulo anterior pudimos abordar aspectos enunciativos relacionados a la
categoria del logos, pero en este capitulo abordaremos los conceptos de la retérica que
nos permitan encontrar las huellas persuasivas del enunciador en su discurso. Desde la
retérica antigua, Aristoteles (como se cita en: Amossy 1999) consider6 que es el
caracter del ethos el que tiene mayor fuerza de persuasion, debido a que es el
apartado en el que se constituye la imagen del orador a través de la cual el hablante
Aenuncia wuna informaci- -n y al mi smo aguempo ®
(Barthes, 1993, p. 143).

En cuanto a la Nueva retérica, plantea Declercq (1992) que es el ethos el que
moviliza todo lo que en los discursos contribuye a formar una imagen del orador en el
auditorio por medio de las posibilidades propias al uso de las palabras como al de los
recursos ajenos (como se cita en: Maingueneau 2002). Por su parte, Maingueneau
(2002)preci sa que | a cuesti- -n del ethos nest§8 | i
esto es, que el locutor orienta a los receptores -a través de las enunciaciones- a

percibir la imagen de él.

En consecuencia, los discursos politicos presentan variaciones para encajar con
los preceptos de los alocutores T receptoresi y de esta manera construir una identidad
gue atraiga a la mayor cantidad de personas, mostrando responsabilidad de los actos o
no i dependiendo de la cuestioni y cumpliendo con un fin de campafia especifico. Es
por esta razén que Kennedy (1994) afirma que es con base en el caracter del auditorio
gue el orador adecua su lenguaje y sus argumentos para producir los sentimientos

deseados en el interlocutor. (como se cita en: Puig, 2008).

Un caso particular fue la campafa electoral por la Presidencia Federal del 2018,
en donde las redes sociodigitales fueron el escenario idoneo para que los candidatos
elaboraran discursos de forma ilimitada y sin ningun tipo de regulacion por parte de las
autoridades electorales; de manera que les resultaron atractivas a los actores politicos
para interactuar con los ciudadanos-usuarios de estas plataformas y para
persuasivamente construir la credibilidad y legitimidad de la imagen de los candidatos

mediante las formas enunciativas.
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Asimismo, resulta importante aclarar que esta construccion enunciativa tuvo que
adaptarse a la web (Scolari, 2008) dadas las posibilidades de escritura que cada red
social permite a sus usuarios, en particular la plataforma Twitter, que restringe la

cantidad de caracteres que pueden ser empleados en cada publicacion.

Tomando en consideraci- -n | o aeest&eni or vy
busqueda de legitimidad debe también parecer creible y persuadir al mayor nimero de
i ndi viduoso ( Char abkrdesta categdriads planfeamoeBcditrar y
detallar la identidad del que emite el mensaje, pero también de como éste ingenia y
construye su discurso para que sea aceptado por el publico que imagina y pretende
seducir. Puntualmente, en este capitulo mostraremos el andlisis del ethos enunciado
por los candidatos presidenciales en Twitter durante el primer mes de contienda, y
responderemos a las preguntas ¢Cudl fue la imagen que mostraron los candidatos
durante su primer mes de campafa? ¢ Cémo utilizaron los recursos |éxicos para emitir
una imagen de si mismos? ¢ Cual fue la imagen que las audiencias preponderaron de

los candidatos?

Encuadre tedrico

El ethos es una de las categorias centrales dentro de los estudios de la retdrica, ya que
es a partir del ethos que podemos caracterizar a quien emite el mensaje, es decir,
construimos una imagen del comunicador con base en lo que éste quiere hacernos
pensar de él. Sin embargo, este concepto, desde la Antigua Retorica, ha sido ambiguo
en cuanto a su interpretacion. Durante este apartado explicaremos esta categoria

fundamental en el analisis de la imagen del orador, asi como sus subcategorias.

En principio, consideramos que es prudente partir de la explicacion de un
concepto que es a fin al del ethos, el del autor. De acuerdo con Giorgio Agamben

(2000), es necesario recurrir al origen del término:
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En latin auctor significa originariamente el que interviene en el acto de un menor (o de

quien, por la razon que sea, no tiene la capacidad de realizar un acto juridicamente

véalido) para conferirle el complemento de validez que le es necesario. Asi el tutor, al
pronunciar la férmula auct or f i o, proporciona al pupil o |
en este caso que el pupil o act¥%a tutore auctor
del t ®r mino, figuran tambi ®n | a cid ée pidpiedad,d ed or 0
|l a dwi efng aconseja o persuadeo vy, en fin, | a
denominado auctor en cuanto su voluntad, complementandose con la del comprador,

convalida y hace legitima la propiedad de éste. La transferencia de propiedad aparece,

pues, como la convergencia de por lo menos dos partes en un proceso de traslacion en

que el buen derecho del adquirente se funda siempre en el del vendedor, que se

convierte asi en su auctor. (Agamben, 2000, pp. 151-152)

A saber, Agamben menciona que el autor necesita una figura que autorice la
emision de su discurso, lo que representa una reflexibn anticipada del acto

comunicativo exterior.

Si bien el objetivo de este trabajo es analizar la imagen que los candidatos
hicieron de ellos mismos mediante sus publicaciones en Twitter, reconocemos que
estos tienen un equipo de trabajo que asesora o dirige sus cuentas oficiales; no
obstante, esta cuenta tiene que reflejar la imagen politica de los candidatos y tener la
aprobacion de las figuras politicas; por lo que, también el concepto de autor se

desplaza en un sentido de imagen publica enunciativa.

Una vez aclarado este concepto, podemos definir al ethos como la forma en la
que el orador logra resaltar los rasgos adecuados de su imagen o caracter. Segun
Bart hes: A dhtia uoa irdodn@cion g al mismo tiempo dice: yo soy éste, yo no
soy aquel 0 (,Bal48).h asgmismd Bl&@ngueneau (2002) sefiala que la
eficacia del ethos radica en el hecho de que envuelve de algin modo su imagen en la
enunciacion sin ser explicitado en el enunciado. Por su parte, Amossy (1993) indica
gue cualquier elecciébn de palabras implica la interpretaciéon del sujeto, de sus

cualidades, motivaciones, etcétera, sin que éste hable de manera deliberadamente
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explicita de si mismo. Esto se descubre segun la autora, mediante el estilo, las
competencias linglisticas y enciclopédicas

Esta categoria del ethos, desde los estudios de la Nueva retorica, propone un
andlisis dividido en dos categorias centrales: ethos extradiscursivo y ethos discursivo.

Desarrollaremos mas ampliamente ambas categorias en los siguientes subtemas.

Ethos extradiscursivo

El ethos extradiscursivo se refiere a toda aquella informacién previa que conocemos del
autor, o sea, su cultura, su profesion, ideologia, su persona fisica, sus cualidades como
persona 0 como actor social, etcétera. Maingueneau (2002) propone un modelo para
identificar la escena de enunciacion, que se refiere al contexto en el que aparece un
discurso, y la importancia que tiene reconocer la coyuntura para poder interpretar la
trascendencia de la construccion del orador en su enunciado. Consecuentemente,

Maingueneau advierte que:

A través del ethos, el destinatario es convocado, en efecto, a un lugar, inscripto en la

escena de enunciacion que implicaelt e x t o . Esta fescena de enunci
tres escenas, que he propuesto ' I amar fescen
fescenograf2ao (Maingueneau 1993). La escena e

discurso, lo integra en un tipo: publicitario, administrativo, filoséfico... La escena
genérica es la del contrato ligado a un género o a un subgénero del discurso: el
editorial, el sermén, la guia turistica, la visita médica... En cuanto a la escenografia, no
es impuesta por el género, sino construida por el texto mismo: un sermén puede ser
enunciado a través de una escenografia profesoral, profética, amistosa, etc. La
escenografia es la escena de habla que el discurso presupone para poder ser
enunciado y que este debe validar a través de su enunciaciébn misma: todo discurso, por
su mismo desarrollo, pretende instituir la situacion de enunciacién que le resulta
pertinente. Entonces, la escenografia no es un marco, un decorado, como si el discurso

sobreviniera en el interior de un espacio ya construido e independiente de él, sino es lo
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gue la enunciacion instaura progresivamente como su propio dispositivo de habla.
(Maingueneau, 2002, p. 63)

Como se pudo apreciar, dentro del modelo existen tres subcategorias, dos de
ellas pertenecientes a lo extradiscursivo: escena englobante y escena genérica; y una

discursiva: la escenografia.

Ethos discursivo

El ethos discursivo esta directamente unido al acto de enunciacion (Maingueneau,
2002), ya que éste se edifica a través del discurso,noesunafii mage n o duerh
de la palabra. Para ello, la escenografia cumple un papel fundamental, ya que es

mediante ella que:

s

e el et h o spartidigal implogau @n proceso circular: desde su emergencia, la
palabra es transportada por un cierto ethos el que, de hecho, se valida progresivamente
a través de esa enunciacion misma. La escenografia es, a la vez, lo que viene en el
discurso y lo que engendra el discurso; legitima un enunciado que, volviendo sobre ella,
debe legitimarla, debe establecer que esa escena en la que viene la palabra es
precisamente la escena requerida para enunciar en tal circunstancia. Son los contenidos
desarrollados por el discurso los que permiten especificar y validar el ethos y su
escenografia, a través de los cuales esos contenidos surgieron. Cuando un hombre de
ciencia aparece en television, se muestra a través de su enunciacién como reflexivo,
medido, imparcial, etc., al mismo tiempo en su ethos y en el contenido de sus palabras:
al hacerlo, define circularmente lo que es el verdadero hombre de ciencia y se opone al

anti-ethos correspondiente. (Maingueneau, 2002, p. 63)

Es Maingueneau quien propone categorias para identificar los diferentes tipos de
ethos: discursivo (mostrado), dicho. Sin embargo, nosotros recurriremos a la
adecuacion de estas categorias al espafiol, ya que como menciona Catherine Kerbrat-

Orecchioni, son | os Apr oces os shifteis,n gedaligaddres, o ®rmings

ocut

evaluativos, et c.) por |l os cual es el l-ocutor
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Orecchioni 1980, p. 32; como se cita en: Amossy,1999), ademas, son Anscombre y
Ducrot (1994) quienes afirman que la argumentacion se encuentra en la lengua misma
y en la eleccién Iéxica de sus hablantes. Por dltimo, Vi t al e advierte que:
los casos en los que el locutor se autorrepresenta explicitamente con ciertas
cualidades; el éthos mostrado, en cambio, corresponde a lo que Ducrot denomina el

l ocutor como tal, que es el syp.® o de | a enun

Desde nuestra postura, coincidiendo con los autores anteriormente
mencionados, es mediante la huella enunciativa o los sefalizadores pronominales que
podemos reconocer la responsabilidad enunciativa, la cercania o lejania del emisor, y
la forma en la que el ethos se refiere al oyente. Ya que, igual como lo menciona
Charaudeau fla argumentacion [debe ser entendida] como un modo de organizacion
deld i s c u(€Charaudeéau, 2005, p. 279)

Metodologia de Investigacion

La interpretacion del ethos discursivo y extradiscursivo se hizo a través de un método
cualitativo de los tweets mas relevantes de los candidatos a la Presidencia de la
Republica Mexicana de 2018. Cabe recalcar que el proceso de filtracion de los datos y
seleccién de la muestra utilizada en este apartado se explica en el capitulo de La

construccion del logos en el primer mes de campafia en Twitter: el texto y el hipertexto.

Ahora explicaremos el modelo que utilizamos para identificar el ethos discursivo,
gue recordemos esta ligado a la enunciacibn misma. En las lenguas podemos
encontrarlo a través de la huella de enunciador, que son las palabras funcionales
(Giammatteo, y Albano, 2009), en este caso las pronominales. Asi, podemos interpretar
el ethos y su movimiento dentro del discurso mediante los tipos de pronombres

(personales, posesivos, reflexivos y demostrativos).

En principio, los pronombres personales son los que hacen referencia a las tres

personas gramaticales, la primera es la persona que habla, la segunda es la persona a
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qguien se habla y la tercera es la que hace alusién a cualquier otra persona o0 cosa;
luego, el pronombre posesivo tiene como valor principal el de la posesion, pero también
tiene un valor relacional, pues ligan lo poseido por uno o varios poseedores, es decir, la
primera persona del singular es el hablante, y la segunda persona del plural es el
hablante incluyente. Por ultimo, el pronombre reflexivo se refiere al pronombre personal
gue complementa a los verbos reflexivos, y que a su vez, se coordina en persona y
numero con el sujeto de la oracion. A saber, los pronombres reflexivos indican que la

accion que el sujeto ejecuta recae al mismo tiempo sobre él.

Para ello recurriremos a tres subcategorias que proponemos para identificar y
analizar el ethos, éstas son: 1) mostrado, 2) no mostrado, y 3) difuso. De esta manera
el ethos mostrado se identifica a través de la transparencia i visibilidad del sujetoi en el
texto, es decir, mediante las formas pronominales de la primera persona del singular y
plural. Por otra parte, en el ethos no mostrado se identifican diferentes tipos de
pronombres en segunda del plural y singular que aparecen en el discurso y se refieren
a que el hablante expone de manera directa al oyente, es decir, muestra a quién le
habla y la cantidad de estos. Asi mismo, en el no mostrado incluimos los pronombres
en tercera persona del singular y plural ya que son formas donde no figura el hablante,
solo que a diferencia de la segunda persona, la tercera se denomina como una forma
impersonal o de no persona, ya que no especifica el papel que interpreta el

sujeto/objeto dentro del didlogo.

Por altimo, el ethos difuso lo entendemos en el espafiol como aquellos que
pueden recurrir en la enunciacion mediante el sujeto tacito, éste carece de un nombre o
de un pronombre que pueda identificarse, aunque también es definido como sujeto
omitido o sujeto eliptico. En estos casos, el sujeto no esta explicitado, sino que se
infiere por via referencial segun las distntas intenciones i economia, encubrimiento del

sujeto, etcétera-.

En cuanto al ethos extradiscursivo, se tomé en cuenta el modelo de
Maingueneau (2002) sobre la escena de enunciaciéon, que se analiza en tres escenas

gue el autor denomina: 1) escena englobante, 2) escena genérica, y 3) escenografia.
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Analisis del ethos de los candidatos presidenciales

El andlisis que presentamos a continuacion lo organizaremos por candidato en orden
alfabético segun su primer apellido. Asimismo, recordamos que solo se mostrara el

analisis de aquellos candidatos que participaron por coalicion.

- Ricardo Anaya Cortés (@RicardoAnayaC) - Candidato de la coalicién Por

México al Frente

El ethos enunciado por Ricardo Anaya en Twitter durante el primer mes de campafna
corresponde a un ethos politico combativo, incluyente y que propicia el dialogo
con sus audiencias mediante formas linguisticas reflexivas y preguntas retoricas. A

continuacién mostramos y explicamos las caracteristicas de este ethos.

En principio, podemos identificar dos propuestas dialogales de este ethos, las
cuales son recurrentes dentro de sus publicaciones: unas combativas y otras de
promocion del voto. Las primeras formas dialogales, las combativas, manifiestan al
inicio la presentacion del atacado, en este caso tiende a ser el candidato Andrés
Manuel Lépez Obrador durante este primer mes de campafia; luego sefiala las
caracteristicas del sujeto utilizando formas posesivas, reflexivas y tacitas en la segunda
persona del singular y plural, y existe una tendencia a realizar preguntas retéricas con
respuestas implicitas que invitan de manera indirecta a las audiencias a responder el
cuestionamiento segun los argumentos mostrados. Asi vemos ejemplos® como:
AAndr ®s Manuel s2 est § Behaflié al PRIy faapoesidemende
ese partido en Tabasco. Dice que Salinas es el jefe de la mafia, pero le pregunto, ¢en
gué partido militaba cuando Carlos Salinas fue candidato a Presidente de México? La
respuesta es: e n suelibro, RNR.D aawusé ¥We cermipto afAEonso Romo
por beneficiarse del Fobaproa. Hoy, lo propone como su Jefe de gabinete. ¢ Por qué no

el

explicasuscontradicciones? #ConAnayaPor M®xi co

9 Los verbos subrayados corresponden al ethos difuso. Los pronombres en cursivas distinguen absttade ny
los pronombres en negritas sefialan el eshw mostrado.
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Las segundas formas dialogales donde se invita al electorado mediante la
promocion del voto. Al inicio el autor presenta un problema, luego el candidato sefiala
Su posicion para continuar con un juicio moral sin responsabilidad enunciativa, y al final
invita al el ectorado a tomar una deci si
al IVA en la frontera ha afectado mucho. Me comprometo a bajar el IVA a la mitad en

toda la franja fronteriza y a que la gasolina cueste lo mismo que en Estados Unidos. Es

lo justo. Tepi do me ayudes a compartir. o De est

ethos se enuncia de manera directa con el uso del pronombre reflexivo me al tomar
cargo del compromiso e indicando que esta accion recae en €l, luego vemos que elige
una forma reflexiva de la segunda persona en singular (oyente) para invitar a tomar
accion de la indicacion que se le expresa, en este caso ayudar a compartir la

informacion.

También este ethos muestra ser incluyente en su discurso en el sentido de

encubrirse en el plural de los sujetos tacitos mediante los cuales se enuncia, por

a

me d

ejempl o: AArrancamos i nnovando [ é] o, ADebemo

result ados o, et c. A s a b & personandelnpturalgere no lexgplicita sui me r

responsabilidad enunciativa como sujeto individual, sino que se expresa en conjunto,
por lo que se interpreta que incluye a su equipo de trabajo en su enunciado y la
responsabilidad de las decisiones politicas recae en un nosotros encubierto en los

verbos.

Por el contrario, Anaya solo manifiesta su responsabilidad enunciativa i en este
mes de campafiai a través de construcciones linguisticas difusas como el sujeto tacito

en la primera persona del singular, donde se expone como una huella indirecta la

responsabilidad enunci ati va, de esta forma

Apresentar ®0, et c. Es |  amati vo que en
candidato se enuncie mediante formas posesivas de la primera persona del singular o

del pronombre personal Yo.

Existe una diferencia entre las publicaciones mas relevantes de las quincenas

del mes de abril; en la primera, vemos que el ethos va muy orientado a propiciar un
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didlogo y expresar sus propuestas; en cambio, en la segunda quincena, el ethos se
transforma a uno combativo en donde comienza a criticar y mostrar modelos
argumentativos cortos en contra del candidato Andrés Manuel Lopez Obrador. En esta
guincena identificamos que el combate se permea por el primer Debate oficial, y por
ende el ethos se muestra con huellas indirectas y enfocadas a la caracterizacién de

una segunda persona del singular.

- Andrés Manuel Lopez Obrador (@lopezobrador ) - Candidato de la

coalicion Juntos Haremos Historia

El ethos pronunciado por el candidato Andrés Manuel Lopez Obrador en la plataforma
digital de Twitter, durante la primera quincena de su campafa presidencial, se muestra
como un ethos populista, que suscita el dialogo a través de pronombres de la
segunda persona del plural y enunciados tacitos que incluyen al oyente/lector mediante

la primera persona del plural.

Asi mismo se identifican las caracteristicas de este ethos que corresponden a la
justicia y a la democracia, ya que invita al publico a defender el voto. En la primera
quincena Lopez Obrador se enfoca en transmitir mediante sus mensajes la necesidad
de un cambio radical en México para el bienestar del pais, como lo plasmé en una de

sus publ i c ac ifuese pos volunfad de lasgenteqodriamosdeci r deste a

ya se c o ddbemds prepaearnas para enfrentar cualquier intento de fraude. Por
eso te pido que ayudes a def ender el voto y | a democrac
apreciar que en esta publicacion utiliza enunciaciones mediante el sujeto tacito en la
primera persona del plural que implica la interpretacion de un nosotros incluyente ila
complicidad entre el hablante y oyentei y pr onombres refl exivos cor
referencia a la segunda persona del singular; esto es, que incluye primero al publico
dentro de la propuesta enunciativa y posteriormente extiende la invitacion al oyente de

manera individual, a saber, le habla al lector en una forma mas intima.
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Por otra parte, Andrés Manuel Lopez Obrador invita al publico y hace referencia
a la cooperacion y el respeto entre los pueblos, como se menciona en el siguiente
tweet, en donde utiliza formas reflexivas en la tercera persona del singular y recurre a
las enunciaciones mediante el sujeto tacito de la primera persona del plural buscando
l a adhesi - n de Buscaremgseugaurelation de samistad y cooperacion
con el gobierno de Estados Unidos, con respeto a nuestro pueblo y a la soberania. Los
problemas sociales no se resuelven con muro ni con la militarizacion de la frontera,
sino con el desarroll o y bienestar youtu. bel/
observar al principio del tweet que AMLO se incluye en la primera persona del plural,
gue como mencionamos anteriormente implica la complicidad entre el emisor y
receptor, ad e m8 s , esgrime | a posesi-n colectiva me
recurre al uso de una huella enunciativa impersonal al no mostrar de manera directa a
quién se dirige con el pronombre reflexivo en tercera persona del singular. En otras

palabras, en el Gltimo enunciado no toma responsabilidad enunciativa.

En cambio, en la segunda quincena, Lopez Obrador trata de evidenciar a un
sujeto sin mencionarlo directamente en el discurso. Por otra parte, invita a los oyentes
a ver los resultados de sus triunfos refiriéndose a que, aunque hagan cualquier cosa
por vencerl o, ® I se mant i enesta ahbordd de ematague AL a n
de nervios. No les ha funcionado ni les funcionara la guerra sucia. Hagan lo que hagan
no dejamos de crecer. Mirenest a encuesta. 0, en este tweet
sujeto tacito, por ejemplo en este caso serian fAest §0, Ahagand y mues
impersonales. Asi mismo utiliza pronombres personales en la tercera persona del plural
y Al es 0 mamwirtaa ddeg ecta a trav®s de sujetos t §

segunda persona del plural.

En el siguiente tweet se observa a AMLO en una situacion de confrontacién
hacia algun otro candidato y convoca a los oyentes a ver el éxito que obtuvo en su
visita a la Ciudad de Obregdn, Sonora, queriendo evidenciar la aceptacion del publico
gue tuvo en dicha ci u d av@an cdmo cerramos la jornada el dia de hoy en Ciudad

Obregon, Sonora. Como lorepteaqu?2 | a gent e d¢oaiceolacancién2dé o cor
Amaury Pérez 'No lo van a impedir'. 6 Ent onces, el candidat o h:
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oyentes mediante pronombres personales utilizando la segunda persona del plural, y se
enuncia mediante el uso del sujeto tacito encubriendo su participacion en el enunciado.
Al final de este tweet el candidato alude a sujetos impersonales que dan pie a

interpretaciones variadas, ya que en ANo | o v

De manera similar, en otros tweets, utiliza la tercera persona del singular que
promueve la participacion enunciativa impersonal o de no persona, es decir, no se
entrevé a quién se esté refiriendo, sino que se habla de las cosas o los sujetos en un
sentidof i gur ado; por ejempl o: AUn &eé manifdstdocqnu ® s d e
conviccion en Ixtapaluca, Chalco y Valle de Chalco, Estado de México. Ni la guerra
sucia, ni la manipulacién, impediran e | cambio verdadero. Apl i ca
tiene hambre y sed de justiciabyoutu.be/3wFXwbnAw4ga Asimismo, utiliza la tercera

persona del plural mediante un sujeto tacito, pero nunca menciona a quién se refiere.

Ahora bien, en la segunda quincena nos resulta peculiar que, pese al evento del
debate, Lépez Obrador no utiliza sus tweets para atacar de manera directa a sus
oponentes. Notamos que solo en una de sus publicaciones mas relevantes i segun las
audienciasi at aca a un oponent e: i Me asdup calumnchdoms8 s de
Anexo las pruebas para demostrar q u e | os Atres departamento
bit.ly/2qVvRGn El ya lo sabia, pero anda muy nervioso, lo comprendo. ¢ foranas
enunciadas en este tweet son mediante el sujeto tacito en la primera persona del
singular y utiliza pronombres personales en la tercera persona del singular utilizada
como anafora para describir al sujeto previamente mencionado. En este tweet, a
diferencia de los que explicaremos a continuacion, el candidato Andrés Manuel publica
un dialogo cerrado que va dirigido a su rival Meade.

Por lo tanto, se concluye que Andrés Manuel durante su campafia mantuvo una
comunicacion empatica con las audiencias, mencionandose siempre en la primera
persona del plural y nunca como un yo egoista o con responsabilidad Unica. A saber,
Lopez Obrador invita a los oyentes al didlogo incluyéndose a si mismo en el discurso.
En cuanto a la critica referida a sus contrincantes, se observd que la primera quincena

no estaba dirigida a ofender a sus adversarios, pero en la segunda hubo un cambio
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radical ya que sus discursos iban dirigidos a sus contendientes de una manera mas o
menos directa, ya que solo en uno de los tweets explicita a quién va dirigido su ataque,
mientras que en los otros no los mostraba explicitamente, sino que recurre a las formas

impersonales- la tercera persona del singular-.

- José Antonio Meade Kuribefia (@JoseAMeadeK) i Candidato por la

coalicién Todos por México

Durante el primer mes de campafa, el ethos enunciado por José Antonio Meade es
propio a un ethos egoista y combativo con poca responsabilidad enunciativa. Por
un lado, egoista dado el uso restringido de formas dialogales, el empleo de formas
difusas, y la presentacion de pronombres personales y posesivos en la primera persona
del singular, lo que podria llevar a describir este perfil como uno personal y no uno de
campaifa. Por otro lado, combativo a consecuencia del uso de sefialadores reflexivos
en segunda persona que suelen cuestionar a su contrincante Andrés Manuel Lépez

Obrador. A continuaciéon sefialamos y explicamos las caracteristicas de este ethos.

En primera instancia, las formas dialogales egoistas se presentan al inicio con el
uso de sujetos tacitos o con el uso de pronombres en primera persona, tanto
personales (yo, nosotros, nos), posesivos (mi, mios, nuestros), como reflexivos (me,
nos) . Por ejempl o: i DPekcitolailos @Mxr Dipaitadosppar thaber
aprobado la reforma para eliminar el fuero de los servidores publicos. Como lo anticipé
cuando impulsé esta iniciativa: seré el primer Presidente #SinFueroo , as?
ATodos | os debamos fradspdremtar nuestra situaciéon patrimonial. Con la
#7de7 acredito mi modo honesto de vivir, acorde a mis ingresos y esfuerzo profesional
#Y0S 2 S oy Ho n eusaotde los proombres que en primera persona ligan a quien se
habla a determinada accion o idea presentada en el desarrollo del enunciado e intenta
acreditarle los mismos; ademas, aisla al locutor de su audiencia pues no incita al

dialogo, sino que el discurso queda unilateral.
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En segunda instancia, el ethos combativo se presenta cuando se sefiala la
elaboracién de determinadas acciones a un sujeto en especifico que aparece como
remate al final de | os enunciados. Vemos ej e
plantean perdonar a los criminales, nuestro proyecto valora el esfuerzo y el sacrificio de
soldados, pilotos y marinos. Queremos a los delincuentes en las carceles, no en las
calles como propone @ opezobrador _o0. En ocasi
presenta al principio del enunciado, para posteriormente dar a conocer la postura
contraria a la del candidato Me a d e , como en: AHay quienes <co
piensan que un aeropuerto se reduce a una pista para despegues y aterrizajes. El
#NuevoAeropuerto es un polo de desarrollo regional. Es inversion, empleo,
competitividad y movilidad. Es progreso y no retroceso. Eso nos distingue.
#El AeropuertoVao. As?2 pues, identificamos el
tacitos de la tercera persona del singular para dar a conocer acciones realizadas por
otros sin tomar responsabilidad enunciativa, es decir, desde una forma impersonal,
luego, Meade da paso a los pronombres reflexivos también en tercera persona del
singular para sefialar que dichas acciones recaen sobre un actor en especifico; por
ultimo, propone un remate, el cual suele ser la presentacion de la persona criticada o
atacada, que es con frecuencia el rival de campafia, Lépez Obrador, otro ejemplo
puede s a&qué eStélpeor: la hipocresia de repudiar los vuelos privados, pero
echar mano de ellos; o mentir al afirmar que se traté de un taxi aéreo, siendo realmente

una aeronave de transporte privado. Es AMLO. No cambia.o0 .

Es interesante que las formas en las que este ethos muestra responsabilidad

enunciativa varian, ya que van desde el encubrimiento en plural de los sujetos tacitos a

través de loscual es se enun c iRacordemas ique ¢ j¢ ¢ @ueledios a

[ €] debemds transparentar [ é ] 0 ; |l a construcci-n de enunci

en | a pri mer a per s o nsareo dfelitiioo slo régticigéa  entefdid ,

etc.; ademas de la responsabilidad directa con el uso de pronombres personales en

pri mera persona del singul ar en al 4goMeo®Oodg s
A#YoS?20SoeysH o 0, as2 como con el uso de posesi v
fmisi ngr esognidedafjadi - m [ é] o0, Afdej ani [dée] 00 Cc UEpna r ¢ LlEMa
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rescatamos el uso de la enunciacion segun los temas, pues en los que no se muestra
responsabilidad enunciativa, se tratan acciones o ideas desfavorables; mientras que en
las que tienen responsabilidad, suelen ser o bien acciones o ideas favorables o algo

gue inmiscuye al candidato Meade.

Es llamativo que el candidato por la coalicion Todos por México NO invite al
didlogo en su cuenta de Twitter, ninguna de sus publicaciones con mayor grado de
interaccion emite interrogantes a la audiencia, y tampoco ninguna se muestra con
pronombres de la segunda persona del plural o el singular a la audiencia, como lo
podrian ser tu, te, ti, ustedes, les. Estos Unicamente aparecen en los que se ataca o
critica a alguna institucién, candidato contrario o también en muestras de afecto a
all egados como el gobernador demahboarfoestee Sn S |
abrazo,Si | vanoo. Las %nicas publicaciones dirigi

i nvitaci -on:a fMluces ciomypiatr emos [ é] 0 o finos vemos

En suma, se encuentran diferencias entre las publicaciones relevantes de la
primera quincena de abril en comparacién con la segunda, pues en las del 30 de marzo
al 15 de abril el ethos cuenta con una carga de responsabilidad enunciativa directa o
indirecta y un mayor uso de pronombres reflexivos para indicar que lo que lleva a cabo
el sujeto recae al mismo tiempo sobre él, estos en la tercera persona que suelen hacer
referencia al candidato Andrés Manuel L6épez Obrador; mientras que en la quincena del
16 al 30 de abiril, la responsabilidad enunciativa practicamente desaparece con el uso
de sujetos tacitos, pero mantiene las formas combativas con pronombres reflexivos en

tercera persona del singular.

Conclusiones

En este capitulo nos propusimos desarrollar el ethos discursivo y extradiscursivo del
primer mes de campanfa presidencial en Twitter durante la contienda electoral del 2018
en México; por lo que expondremos las conclusiones correspondientes segun la

division de las categorias.
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En principio, el saber extradiscursivo. Podemos decir que la escena englobante se
reconoce mediante el contexto de la campafa electoral para presidente, la cual es la
mas importante del pais y tiene trascendencia mundial. Por otro lado, la escena
genérica que es la ligada a un género o a un subgénero del discurso, para este trabajo
esta escena pertenece al género: publicaciones en Twitter 0 mejor tweets de
propaganda, en la cual entendemos que el espacio argumentativo es limitado, ya que

solo se pueden, de manera textual, afiadir 280 caracteres.

Sin embargo, es mediante el ethos discursivo que podemos explicar la imagen
proyectada por cada candidato. En esta categoria, notamos que la mayoria de los
ethos son difusos, esto resulta particular porque T segun el discursoi este fendmeno se
presento de forma trivalente; por un lado, como una forma de evadir la responsabilidad
enunciativa explicita; en segundo, como una forma de economia de la palabra segun
los caracteres que permite Twitter, y por Ultimo, a manera de anafora. Cabe recalcar
gue este fendbmeno linglistico es permisible en el espafiol a diferencia de otros
idiomas, pero su opacidad resulta interesante porque notamos que va mas alla de una
economia de la palabras, sino que involucra un recurso persuasivo para inducir una
interpretacion argumental sobre quién lo dice y qué papel tienen en esa situacion. En

Su mayoria, los sujetos tacitos tienden a utilizarse en la primera persona del plural.

En cuanto a las formas dialogales presentadas en el discurso Taquellas que
invitan al oyente/lectori vemos que solo se utilizan cuando los candidatos piden a los
twitteros participar con un voto a favor o a compartir informacion de sus propuestas; o
también cuando le hablan al contrincante. O sea, no hacen uso de este pronombre de
manera explicita, pero si a través de los sujetos tacitos tanto en la forma singular como
plural. Asimismo, dentro de estas formas dialogales, identificamos que existen distintas
formas argumentativas mediante las cuales los candidatos proponen desprestigiar o
combatir a sus rivales. En este primer mes de campafia, Anaya formula dos formas
dialogales: las combativas y las de promocién del voto; es decir, muestran patrones de

estrategias discursivas. En ambas él se propone como la solucion.
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Por otro lado, Lopez Obrador suscita el didlogo a través de pronombres de la
segunda persona del plural y enunciados tacitos que incluyen al oyente/lector mediante
la primera persona del plural. Este ethos tiende a incluir a los oyentes/hablantes al
inicio y al final los invita desde una forma pronominal directa en la segunda persona.
Otra caracteristica particular de este candidato es que suele referirse a sus oponentes
desde la tercera persona del singular y cuando menciona a quién se refiere lo hace
desde el sentido figurado o metaférico. Similar a lo que Maingueneau (2002) percibe
como un Aethos colectivodo o popular, gue | es

difuso o imperceptible de la mismidad entre él y los alocutarios/oyentes.

Por altimo, Meade es el Unico candidato que tienen una responsabilidad
enunciativa directa mediante los pronombres en primera persona del singular. Cuando
ataca a sus adversarios ien particular a Lépez Obradori, primero los presenta y
después concluye mostrando una imagen de si mismo, es decir, de aquello que es él
como politico. Algo que nos resulté interesante es que la gestidon de su cuenta en
Twitter refleja mas un uso personal, y no una cuenta que se utiliza con fines politicos.
Por ejemplo vemos muchas opiniones del autor, condolencias, etcétera. Nos resulta
particular porque sigue una estrategia persuasiva visible. Eso le sirve porque segun
Vitale: Ael uso m8s frecuente del je (yo), | o
delaproxi mi dad y de un | enguaj e si mpolatrolado,de/i t al e,
acuerdo a Charaudeauipodr 2 amos decir que | a persuasi - -n
gue | a convicci-n est8 dirigida al Yo.a8 (Char
desde lo personal, como se expone en su cuenta.

En conclusion, nos resulta interesante seguir investigando como se configuran
estos perfiles en contextos politicos, porque como vimos en este capitulo, atienden a
audiencias distintas y a la exploracion de un espacio diminuto de pocos caracteres que
propician mostrar formas argumentativas poco amplias. Ademas, hay que reconocer
gue es a través del ethos que podemos identificar el subsuelo de las palabras con

relacion a la creacion de perfiles politicos en entornos digitales.
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Capitulo 3

Analisis del pathos: Detonadores del dialogo y de las pasiones en el

discurso de los candidatos presidenciales de 2018

Blanca Nahayeli Gomez Aguilera
Luis Fernando Gonzélez Murguia
Diana Cristina Gamez Chéavez

Las pasiones despiertan en la audiencia el interés por los discursos, y a la vez se
vinculan con el uso de las emociones y la forma en la que se presentan en la
comunicacion. Es por ello que son disparadoras del didlogo. Ademas, para Aristoteles
(como se cita en: Puig 2008) las pasiones son todas esas cosas que tienen la
capacidad de producir diferencias en nuestros
medi o seguro para mani pu00@p.3)el auditorioo (AmM

En el proceso comunicativo, que cuenta con la presencia obligada de un emisor,
un mensaje y un receptor, resulta de interés estudiar este ultimo de forma directa,

particularmente a | as emociones a | aspaggue un
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actuar eficazmente en las almas [el publico] 6 (Patill on 1990n:
Amossy, 2000) yenelt r at ami ento que se puede dar
artistica y el poder de la personalidad [del emisor ]| 6 ( Kennedy 19 %Tita,
en: Puig, 2008, p. 398), para lo cual el hablante puede recurrir al uso de distintas
técnicas entre las que se encuentran el empleo de adjetivos, valores, juicios morales y
figuras retoricas, que son formas enunciativas que permiten describir semanticamente

lo que se dice.

Es manifiesto que todos los enunciados comunican una idea en particular, pero
Bally (1977, como se cita en: Puig, 2008) explica que dicha idea es la reaccion
subjetiva de una representacion objetiva, y a su vez, precisa que la modalidad de los

enunciados presenta un fin persuasivo.

Ese objetivo persuasivo, esgrimido por medio de la expresidon de los
sentimientos y su instrumento de accion, Carrilho (1999) lo comprende como una
relaciéon complementaria entre la forma en la que se utiliza la argumentacién (logos) en

consideracion del auditorio (pathos) y la manera en que se puede incidir en el mismo.

De manera particular, en las situaciones de comunicacién propagandisticas,
Charaudeau (2005) afirma que pueden encontrarse argumentos utilizados con la
finalidad de convencer al otro por medio de la razébn como de la pasiéon, ya que el
objetivo de todo discurso es hacer creer algo al otro -en la posicidon de deber creer-; en
otras palabras, el emisor debe llevar a la audiencia a que la idea enunciada es

irrefutable.

Por ende, el locutor espera hacer pensar que la idea que transmite es
inobjetable atrayendo la simpatia de su audiencia. El actor politico, considera
Charaudeau (2005) que eso se consigue apelando a la puesta de un discurso orientado
hacia las ideas, con la esperanza de despertar en los receptores un interés o pasion
por ellas, pero este contexto de persuasion por medio de las pasiones escapa al asunto
de la verdad y se aloja en la razén, dicha razén se instala, dice Puig (2008), en un

cumulo de creencias.
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Ese conjunto de creencias se ve reflejado a través de enunciados, y como
consecuencia, comenta Puig (2008), los discursos son representaciones
sociodiscursivas en los que se da cuenta de la percepcion del mundo y los valores
atribuidos a fendbmenos particulares. Por ello, el interés del locutor radica en hacer que
las personas que leen su discurso formen parte de una sociedad en la que se sientan

identificados y les permitan llegar al cargo politico en disputa.

A saber, esta categoria es indispensable para un fin persuasivo, ya que es
mediante lo semanticamente pasional que los publicos se adhieren o no al discurso.
Aungue esta categoria tiene que ver con las audiencias, se puede identificar desde el

discurso qué recursos linguisticos se utilizaron para propiciar esa adhesion.

En este trabajo mostraremos el andlisis del pathos 71la tercera categoria del
modelo de la retdrica utilizado en esta investigacioni enunciado por los candidatos
presidenciales, y daremos respuesta a las preguntas: ¢A qué pasiones recurren los
candidatos en su discurso para provocar a las audiencias digitales? ¢Qué niveles
discursivos que apelan a las emociones explotan mas? ¢Cuales figuras retoricas

utilizan y con qué finalidad?

Encuadre tedrico

La retroalimentacién es el elemento fundamental dentro de un proceso comunicativo
porque permite al emisor saber si su mensaje fue recibido y en qué medida resultd
efectivo; sin embargo, esta retroalimentacion sucede en orden al mensaje, que es el
disparador de la respuesta. Pese a ello, dicho mensaje no solo representa un contenido
con informacion, sino que debe ser comprendido como un discurso que esta

configurado con un lenguaje.

De acuerdo con Anscombre y Ducrot: la lengua no solo es un medio de dar
informacionesfisi no como un meddisoc ud P sm h98)tEntances:

Al é] el p a p e | queadesgrapera ta erevdlturavlioglistica de los hechos tiene
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gue ver con |l egar a no distinguir de &esa

Ducrot, 1994, p. 194). Es asi que el discurso propone no solo la busqueda de una
respuesta, sino que el creador de éste también elige de manera voluntaria esa

envoltura indivisible entre lenguaje y lengua.

En cuanto al andlisis retérico, se denomina ethos al emisor que se construye a si
mismo en el discurso, el logos que se refiere a los tdpicos y razones expresadas en el

discurso, y el pathos que apela a las emociones del alocutario, receptor. En la antigua

ret - -rica, Ari st -t el e sethoseconwielopathos jgegan urt apet o

determinante en la persuasion. Es indispensable no soélo convencer por medio de

argumentos, sino también llegar al corazén y a las emociones del auditorio; en otras

en\

el

pal abr as, la raz-n y | a pasi - nl3¥8acomose @anpr e | |
en: Puig, 2008,p.410) Por otro | ado, Carri Inmdapeell ara q

logos, el cual, en respuesta, es a su Ve zp
50; como se cita en: Puig, 2008, p. 400)

A saber, exis t @¢odafuna serie de factores que es necesario considerar al

estudiar el pathos. Desde luego, los procedimientos lingiisticos y argumentativos que

nfl ue

suscitan determinados §p @Ql) Sm embatgo, Chataud¢al ui g, y,

(2000) afirma que el analisis d e | di scurso fino puede acceder ¢

en tanto que realidad que experimenta el sujeto; puede en cambio estudiar el proceso
discursivo por medio del cual se pone de manifiesto una emocion; considerarla en tanto
g u e afesto enfocadod 4l que supuestamente se apunta) sin poder constatar el
6efecto produci do 6p I86; Cco@d se cita endRaig, 200& 0. 899-400)

Pathos

La Nueva Retorica plantea la reformulacion de algunas categorias de la Antigua
Retdrica, para este capitulo definiremos el concepto del pathos, que segin Amossy
(2000) se relaciona directamente con el auditorio, como el efecto emocional producido

enelalocut ari o. E I t ®r mi no fipat h), las eschaisneganlas ,
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gue un orador tiene inquietudes de conocer para actuar eficazmente en las almas. Esta

forma pathémica se puede encontrar desde dos enfoques o modalidades:

€ de acuer doevisteodos modplipades: el objetivo y el subjetivo. El primero
concierne las costumbres, preferencias, deseos, las formas de expresion de las
pasiones caracteristicas de una nacionalidad, edad, sexo, etc. El segundo se refiere a
las actitudes voluntariamente adquiridas a lo largo de la vida: uno se vuelve mezquino,
colérico, imparcial, agradable, valeroso, descortés, odioso, aburrido, encantador, etc.
(Eggs, 2000; como se cita en: Puig, 2008, p. 404)

De forma similar Charaudeau (2000) habla sobre el efecto pathémico, que es el
gue provoca la emocion en la situacion de comunicacion particular de la cual emerge
(Charaudeau 2000; como se cita en: Amossy, 2000). A continuacion explicaremos los

dos niveles de andlisis que esta categoria retérica (pathos) tiene.

El efecto pathémico

Siguiendo con Charaudeau (2000), quien propone el andlisis del efecto pathémico, el
autor menciona que: depedde dectlesscondicongs:dat siu@cian de o
comunicacion, el universo de saber compartido y la estrategia enunciativa. El
Adi spositivo comunicativoo (s de ahtenarola ldsa d,
participantes del intercambio) debe ser propicio par a | a emergenci a
(Charaudeau, 2000; como se cita en: Puig, 2008, p. 410)

Pathos extradiscursivo

Entendiendo el contexto comunicativo en un proceso de candidatura presidencial,
reconocemos que el discurso politico tendra como fin incentivar el voto a favor de cada

uno de los contendientes. Por lo que Charaudeau menciona que efectivamente:
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