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INTRODUCCION

La actividad bursatil impulsa de manera sobresaliente el desarrollo econémico
de nuestro pais, ya que interviene tanto el sector publico como el privado en la
movilidad de los servicios financieros para diversos proyectos de gran alcance y con
objetivos propios segun las necesidades especificas a corto, mediano y largo plazo en
el que se beneficia toda la sociedad al ser un circulo virtuoso que favorece el bien
comun. Es por ello, que precisa una articulacion perfecta, que implica que todos los
participantes del sector bursatil, ya sean entidades o personas, reflejen una conducta

impecable tanto al interior como al exterior de las instituciones.

Para lograr un correcto funcionamiento del Mercado de Valores, hay que promover la
estabilidad en el mismo. Aunque intervienen varios factores, la confianza juega un
papel fundamental, al ser ésta un indicador en la calidad de los titulos que se negocian
en la Bolsa Mexicana de Valores porque brinda seguridad a las operaciones de todos
los inversionistas. Este elemento es sustancial puesto que de él depende en gran

medida la decisidn final del inversionista de un instrumento financiero sobre otro.

Es responsabilidad de todos los que formamos parte de la comunidad bursatil tener un
comportamiento acorde con las exigencias del mercado; es decir, ético en todas las
actividades que realizamos, mismas que tienen gran impacto en la construccion de

certidumbre de nuestro ambito.

Desde el surgimiento del sector financiero en todas sus modalidades, de manera
simultanea, aparecieron los fraudes en el sistema financiero, por lo que impero6 la
necesidad de formalizar el funcionamiento de la esfera bursatil a través de medidas
rigurosas en la practica y la implementacion de sanciones severas como disposiciones
generales para tener un control en la ejecucién de toda actividad relacionada a la

operacion bursatil.

Para salvaguardar la integridad de las operaciones bursatiles en México, se han
establecido leyes, normas y reglamentos para el funcionamiento 6ptimo del sistema;

ademas, para evitar acciones inadecuadas que pudiesen dafar el prestigio y sobretodo



la confiabilidad de nuestro mercado frente a los inversionistas nacionales y extranjeros,
ya que los costos financieros y sociales en crisis provocadas por acciones
irresponsables y carentes de ética de una persona o un grupo, son elevadisimos y la
recuperacion suele ser muy complicada y a largo plazo. Hoy en dia, en algunos
mercados, se siguen padeciendo las consecuencias de acciones irresponsables, que

por efecto de la globalizacion, tienen grandes alcances.

Por su relevancia, es que la Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursétiles, A.C.
(AMIB) tiene su cargo la imparticion del curso de ética bursatil y sanas practicas del
mercado de valores, siendo éste mandatorio para tener derecho al examen de
certificacion y el modulo es materia obligatoria de pase para todas las figuras previstas
en la Ley del Mercado de Valores. De ahi, la exigencia de ofrecer un curso de alta
calidad y en distintas modalidades que se ajustara a las necesidades de los diferentes

usuarios.

El informe presenta el desarrollo del proyecto de actualizacion e introduccion de una
version a distancia del curso de “Etica Bursatil y Sanas Practicas del Mercado de

Valores”.



OBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO

Brindar un marco de referencia respecto a la aplicacion de una metodologia para
el disefio, desarrollo e implementacion del curso “Etica Bursatil y Sanas

Practicas del Mercado de Valores”.

Mostrar las fases del proyecto para el disefio del “Etica Bursatil y Sanas

Practicas del Mercado de Valores” en las modalidades presencial y a distancia.

Exponer los resultados obtenidos desde su implementacion.



MARCO CONTEXTUAL

El Sistema Financiero es el medio por el cual se canalizan los recursos de una
economia para diferentes fines como es el financiamiento y la inversion, en él
convergen distintos actores, el impacto de un sistema financiero saludable reside en la
poblacion de un pais por el bienestar y estabilidad que se produce por su buen
funcionamiento.

El Sistema Financiero estad conformado por distintos sectores como son: bancario,
bursatil, derivados, ahorro y crédito popular, intermediarios financieros no bancarios,

seguros y fianzas, y sistema de ahorro para el retiro.

El sector bursatil es en el que se desenvuelve el proyecto que se presenta, veamos
algunos datos relevantes (AMIB, 2014:33-34):

Custodia de Valores
e 7.1 billones de pesos

e Representa el 42% del PIB
e 70% del sistema financiero administrado por casas de bolsa

e Numero de empleados en casas de bolsa 5,480

Activos de Fondos de Inversion
e 1.8 billones de pesos

e Representa el 11.2 del PIB
e 287 Fondos de Deuda
e 276 Fondos de Renta Variable

Las cifras mostradas denotan la importancia del sector pues esta relacionado en gran
medida con la productividad, el bienestar y la estabilidad del pais en términos

econdmicos.



La institucion en la que se llevo a cabo el proyecto que se presenta es la Asociacion
Mexicana de Intermediarios Bursatiles, A. C. (AMIB) que fue fundada en el afio de 1980
como Asociacion Mexicana de Casa de Bolsa y cambi6 su razén social en el afio de

1993, pertenece al sector bursatil.

Fue creada con la participacion de 25 Casas de Bolsa y actualmente agrupa a 34
Casas de Bolsa autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores; adicionalmente tiene afiliadas a 28
Operadoras de Sociedades de Inversion.

La AMIB es una institucion no lucrativa, que realiza sus funciones a través de su
Consejo Directivo y su Presidente, del Director General, Directores de Area, asi como
de los coordinadores de los diferentes comités, cuyos proyectos prioritarios son
coordinados por una Comision Ejecutiva. Cabe mencionar que los recursos

econOmicos para ejercer sus funciones provienen de las cuotas de los asociados.

Ademas de lo anterior, la AMIB tiene el reconocimiento y autorizacion por disposicion
oficial de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), de fungir como
organismo certificador para el sector bursétil. Asi, toda aquella persona que desee
desempeiiarse como operador de bolsa, apoderado de valores de cualquier
intermediario o0 asesor de inversidon para la celebracién de operaciones con el publico:
de asesoria, promocién o, en su caso, compra y venta de valores, debera obtener la

certificacion de la AMIB.

“www.amib.com.mx



Mision
Fortalecer la intermediacion bursatil y el desarrollo del mercado de valores.

Objetivos institucionales
Para preservar y soportar el ambiente de negocios que requiere la obtencion de altos

niveles de eficiencia en asuntos técnicos, administrativos y de servicios dentro del
marco legal que regula las actividades bursatiles en México. La asociacion ha fijado los

siguientes objetivos generales:

e Representar y defender los intereses de los participantes del sector bursatil, ante
todo tipo de instancias publicas y privadas.

e Actuar como organismo auto regulatorio en coordinacién y complemento de los
organos de regulacién y autorregulacion de los mercados de valores y de

derivados.

e Certificar la capacidad técnica de los promotores, operadores y asesores del

mercado de valores.

e Coordinar a través de 6rganos colegiados la eficaz definicion de las necesidades
de los participantes del mercado de valores, en materia de instrumentos
financieros, modalidades operativas, infraestructura y servicios para la mejora

continua del sistema de intermediacién bursatil.

e Gestionar, asesorar y facilitar la instrumentacién de las normas publicas y auto
regulatorias en las que se sustente el desarrollo permanente de los mercados de

valores y de derivados.

e Impulsar el desarrollo econédmico mediante la promocién de un mercado

eficiente para la inversion y el financiamiento del sector productivo.

e Promover y difundir la cultura financiera y bursatil en México.



Vision

Consolidacion del mercado bursatil con los mas altos estandares de:

1. Integridad 6. Eticay sanas practicas

2. Eficiencia 7. Cobertura y administracion de
. riesgos

3. Equidad

. 8. Evaluacién de la capacidad
4. Transparencia o
tecnica

5. Autorregulacion o .
9. Difusién de la cultura bursatil

Actividades

Para alcanzar el logro eficaz de sus objetivos, la Asociacion lleva a cabo las
siguientes actividades: Estudia, analiza y promueve permanentemente, a través de
sus comités técnicos, los asuntos de interés para sus miembros y proporciona

servicios de consultoria y asesoria.

Promueve la ética y el profesionalismo de sus miembros, a través de la
determinacién de estandares para la autorregulacion dictados por el Consejo
Directivo. Estos estandares han quedado definidos en el Codigo de Etica Profesional
de la Comunidad Bursatil Mexicana, el cual regula la conducta de los funcionarios de

las casas de bolsa.

Actiia como portavoz del gremio bursatil ante la comunidad financiera, el gobierno y

la sociedad en general.

Asume la responsabilidad de mantener una comunicacion constante y fluida con los
organismos del gobierno relacionados con la actividad bursétil, en particular con las

autoridades del gremio.



Estructura
La Asociacién cuenta con una plantilla de

55 colaboradores, de los cuales 40

pertenecen a la nomina de la institucion y 15 dependen del esquema de outsourcing

(subcontratacion), lo que representa el 73% y 27% respectivamente. Ademas,

cuenta con un programa de servicio social para estudiantes de los Ultimos semestres

de la licenciatura en éareas econdmico

administrativas principalmente. El

organigrama de la empresa esta conformado de la siguiente manera:

Fig. 1 Estructura de la AMIB
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De acuerdo con las finalidades de la empresa que propone Lorenzo Servitje en
Dilemas Eticos de la Empresa Contemporanea (Llano, 1997) en esta empresa se
cumplen con la particularidad de su propia naturaleza, pues aunque por si misma no
produce riqueza, como cualquier empresa que ofrece productos o servicios por lo
que obtiene utilidades, si genera un valor econdémico para sus socios al velar por sus
intereses desde distintas perspectivas. Otorga un beneficio a la comunidad pues las
normas de autorregulacion que emite estan orientadas a mejorar las practicas de
venta para hacer prevalecer el interés del publico inversionista, ademas del impacto
que tiene en la estabilidad a nivel macroeconémico. En lo que se refiere a la
finalidad social, por una parte propicia el desarrollo humano de los empleados pues
da oportunidad de ejercer la profesion, y por otra, con las actividades que realiza

promueve su continuidad.

Conforme se han desarrollado las organizaciones, se ha descubierto que los valores
imperan en los resultados que se obtienen. Por ello, el plan estratégico de la
asociacion, detalla las acciones para alcanzar los objetivos en el largo plazo y dentro
de las acciones se especifican las pautas de cémo conducirse en términos de

buenas practicas ante circunstancias del quehacer diario (Lerma, 2003).

Control Estratégico
Derivado de la singularidad de esta organizacion, los objetivos estratégicos estan

orientados a:

e Mejorar la rentabilidad de la institucién a través de la optimizacién de los

recursos disponibles.

e Mejorar la calidad de sus procesos y servicios para contribuir a alcanzar

estandares de calidad calificados.
e |ncrementar el rendimiento individual de los colaboradores.

La AMIB busca la concientizacién del colaborador hacia la calidad en el desarrollo
de su trabajo y su contribucion en el logro de objetivos institucionales a través de

alcanzar estdndares de calidad interna y externa.

11



A continuacion se muestra el Balanced Scorecard (cuadro de mando) contemplado

para esta institucion:

Fig. 2 Cuadro de Mando AMIB

Afianzar Afianzar relacion 'V|eJ‘t3_"eflr '”‘_j[ce C:e
Clientes relacion con con clientes sal 'SIQCCI'OH a
autoridades interinstitucionales CLElS

Gestion
Eficiencia . )
clientes
Procesos Mejorar operativa Garantizar

eficiencia bajos calidad en
niemnos Yo el servicio
costos

Gestion
operaciones

Reducir
Clima brecha Evaluacion

laboral para Desempefio
laaccion

Aprendizaje

y
crecimiento

Control del Minimizar
Financiera presupuesto costos
operativos

Fuente: AMIB

En la mayoria de los casos, la perspectiva financiera esta en el primer nivel; sin
embargo, la AMIB por sus caracteristicas propias, los clientes se encuentran en este
nivel ya que todo lo que se genera dentro de la asociacion es para su representacion
y uso. Los clientes a que se hace referencia son: Autoridades, agremiados (casas de
bolsa), afiliados (operadoras de fondos de inversion y empresas de corretaje), bolsa
de valores, sustentantes para examenes de certificacion, organismos empresariales

y sectoriales, etcétera.
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En relacion con lo que se crea dentro de la asociacion, se puede mencionar: normas
de autorregulacion, informacion del sector bursatil, certificacion, representacion

gremial, asesoria, entre otros.

Antecedentes

Historicamente se ha visto que las grandes crisis de los ultimos tiempos se han
originado por conductas irresponsables y claras faltas de ética, o que ha traido
graves consecuencias incluso para paises enteros como es el caso de Grecia. Por
ello, resulta conveniente poner énfasis en lo que se refiere a la inclusion obligada de

la ética en cualquier &mbito o sector.

Recapitulando sobre la trascendencia de los valores que se llevan a cabo en la
practica permanente es que a través del comité técnico de certificacion coordinado
por la AMIB que tiene a su cargo los procedimientos relacionados con la certificacion
de la capacidad técnica de las personas sujetas a certificacion de conformidad con
las disposiciones aplicables que son quienes operan con valores como son:
Promotores de Sociedades de Inversion, Operadores de Bolsa, Apoderados de

intermediarios del Mercado de Valores y Asesores en estrategia de inversion.

Asi mismo, por observacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
se determind redisefiar el curso de Etica con un enfoque mAas pragmatico y
coincidente con los estandares internacionales, en este caso los establecidos por la
International Organization Of Securities Commission (IOSCO)?, con la visién de que
la reputacion del mercado de valores se basa en la autorregulacién responsable,

aplicaciéon de un cddigo de ética ejemplar y en el apego irrestricto a la ley.

Este modelo aborda tres lineas fundamentales: la guia de principios éticos,
metodologia de solucion de dilemas éticos y formacion ética para los profesionales

de los servicios financieros.

“Model Code of Ethics. SRO Consultative Committee of the International of Securities Commissions
(2006)

13



En lo que refiere a resolver dilemas éticos, se consideran varios aspectos como
analizar la situacion, aspectos criticos, repercusiones en el inversionista y/o
accionistas, alternativas y sus implicaciones éticas. A partir de ello cuestionar si son
legales, las consecuencias, si se violan principios, si es equitativo, para finalmente

tomar la mejor decision.

Las recomendaciones de la IOSCO para un programa de capacitacion exitoso en

materia ética para el sector financiero son las siguientes:

e Integrar conceptos clave de ética

e Proporcionar los valores y el cédigo de ética de forma conjunta

e Ayudar a los participantes a racionalizar el juicio critico

e |dentificar aspectos preocupantes de la industria

e Ofrecer implicaciones practicas y realistas de la ética en la toma de
decisiones

e Facilitar la comprension del cédigo de ética y su utilidad

e Minimizar ambigledades del lenguaje a través de ejemplos concretos

e Aplicacion del cédigo en situaciones profesionales a las que se enfrentaran

e Considerar la participacion de instructores externos

Para dimensionar el impacto del proyecto que se presenta, desde que la AMIB
obtuvo la autorizacion para fungir como organismo certificador (2002), a la fecha se
han presentado mas de 112,000 examenes de certificaciéon en cuatro ciclos siendo

estos los siguientes:

14



» ler. Ciclo (2002-2005): 35,751 examenes
» 2do. Ciclo(2005-2008): 29,911 exdmenes
» 3er. Ciclo (2008-2011): 31,257 examenes

> 4to. Ciclo(2011-2013): 15,905 examenes®

La CNBV ha otorgado mas de 60,000 autorizaciones cuando presta servicios a algun
intermediario del mercado de valores para fungir como operador de bolsa o
apoderado del mercado de valores, habiendo actualmente 30,691 personas con
autorizacion vigente y que en su mayoria se encuentran laborando en el sector

financiero.

De los examenes aplicados, los sustentantes debieron obtener su constancia del
curso de Etica Bursatil y Sanas Préacticas del Mercado de Valores impartido por la

propia asociacion y como requisito para presentar el examen.

La vinculacion de este proyecto con el area de Recursos Humanos deriva en que el
curso esta dirigido al capital humano de las instituciones financieras que negocian
valores, tales como: bancos, casas de bolsa, bolsas de valores, operadoras de
fondos de inversién, entre otras; o bien, de aquellos que deseen incorporarse al

mismo sector.

La finalidad del curso de Etica Bursétil y Sanas Practicas del Mercado de Valores
que imparte la Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles es establecer los
lineamientos de actuacion basados en competencias tomando como referencia la
honorabilidad que deberan acreditar los profesionales que se desempefian en este
sector para favorecer su sano desenvolvimiento y en cumplimiento de uno de los

requisitos para la certificacion de las figuras del Mercado de Valores.

Por lo descrito anteriormente, se conformé un consejo técnico integrado por
diferentes profesionales expertos en su campo de estudio para el desarrollo del

contenido, las disciplinas involucradas fueron filosofia, derecho y finanzas.

3Cifra a enero de 2013

15



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL CURSO “ETICA
BURSATIL Y SANAS PRACTICAS DEL MERCADO DE
VALORES” EN SUS MODALIDADES: PRESENCIAL Y A
DISTANCIA

Objetivos Generales

e Dar cumplimiento a la regulacién emitida por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores en los términos de la obligatoriedad de impartir el curso de Etica y

Sanas Practicas del Mercado de Valores.

e Brindar un mayor alcance del curso de Etica Bursatil y Sanas Préacticas del
Mercado de Valores a los aspirantes a la certificacion a través de una

modalidad a distancia.

e Reducir costos para las instituciones y/o particulares por concepto del curso

de Burséatil y Sanas Practicas del Mercado de Valores.

e Facilitar el cumplimiento a uno de los requisitos para presentar el examen de

certificaciéon de las figuras del Mercado de Valores.

16



Lineamientos Generales

Estos lineamientos fueron establecidos con base en los requerimientos de la CNBV

y en conjunto por el Comité de Certificacion y los directivos de la asociacion.

Conformacion de un Consejo Técnico integrado por 4 especialistas de las
disciplinas de filosofia, derecho, finanzas y economia bajo la supervision de un

lider de proyecto.

e EIl contenido de ambos cursos en linea y presencial deben incluir el cien por
ciento de los Resultados de Aprendizaje® sefialados en la Tabla de

Especificaciones® (Anexo 1).

e Los objetivos de aprendizaje y el contenido deberan ser los mismos para el

curso presencial y el curso en linea.

e El contenido debe estructurarse en cuatro moédulos conforme a las subareas de

la Tabla de Especificaciones.
e La secuencia deberd ser equivalente:

— Los cuadros y conceptos en el curso presencial que explica el profesor, en el

curso en linea se deben explicar por si mismos.

— Los ejercicios seran los mismos en cuanto a formato, siendo que en el curso
en linea se realizaran en las pantallas y en el curso presencial en el manual

del participante.

— Invitar a tomar apuntes en el curso en linea, al igual que en el presencial,
dotar al participante del capitulario, que pueda imprimir o transferirlo a un

archivo en su computadora. Los apuntes son para su uso particular.

— Para acceder al curso en linea se tendran dos semanas posteriores a la
inscripcion al mismo para completarlo en una o varias sesiones con un

horario de lunes a domingo las 24 horas.

*Estan asociados a un nivel de complejidad o taxonémico
°Es el detalle de los contenidos que se evaltian en el examen de certificacion
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— Para el curso presencial se tendran que ajustar al calendario establecido
por el Centro Educativo del Mercado de Valores, o bien, ser contratado

como evento particular de acuerdo con las necesidades de la institucion.

DISENO DEL PROYECTO

El modelo de disefio del proyecto en el que se baso para su desarrollo fue el ADDIE,

siglas que aluden a: Andlisis, Disefo, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion.

a) Andlisis

En esta etapa se evallan distintos aspectos del proyecto, tales como: definicién del

problema, elaboracién de un diagnéstico de necesidades, y asignacion de tareas.

Como definicion del problema tenemos la reingenieria del curso presencial de Etica

Bursatil y la creacion del mismo curso en modalidad a distancia.

El diagnostico de necesidades se dio por observaciones de la CNBV en su auditoria
a la AMIB, en la que demanda un curso de ética con las siguientes caracteristicas:
en primer lugar, con un enfoque contextualizado ajustandose al entorno financiero,
sin descuidar los fundamentos tedricos para mejorar las competencias para un
comportamiento ético en los negocios. Y en segundo lugar, ampliar la oferta de

cursos a una modalidad a distancia.

Toda vez que se tuvo la solicitud explicita por parte de la CNBV se recopil6 diferente
informacion para la elaboracion del nuevo curso. A continuacion se explican
brevemente los rubros de la instrumentacion didactica®, asi como los temas
tecnolégicos, a partir de los cuales se tomaron las decisiones para la culminacion

del proyecto.

®Elementos que intervienen en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje
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La poblacidon objetivo es completamente heterogénea, pues para tener derecho al
examen de certificacion no existe una edad minima; sin embargo, si hay un requisito
de escolaridad, siendo el minimo bachillerato o carrera técnica o0 su equivalente
concluidos, lo cual nos da una idea de que la edad minima es 18 afios y no hay

maxima.

El grueso de la poblacion que presenta examen de certificacion para las diferentes
figuras se encuentra entre los 20 y 27 afios de edad, respectivamente y en relacion
al nivel educativo, prevalece la licenciatura en las areas econémico — administrativas

principalmente.

La plantilla de instructores esta4 conformada por 6 profesionistas de distintas areas
de conocimiento y experiencia, entre las que destacan: filosofia, derecho financiero y

bursatil, psicologia y expertos en operacion bursatil.

Los objetivos de aprendizaje no estan contemplados en ningin documento y son
de gran importancia pues a partir de ellos se crea la instrumentacion didactica y
deben estar relacionados a lo que se espera de los participantes en términos de
conocimiento, habilidades y actitudes en un contexto real orientados a la ética

profesional.

El contenido educativo que predomina en el curso actual de acuerdo con la Tabla
de Especificaciones en el material utilizado’ es teérico filoséfico y no plantea
ejemplos tangibles s6lo enuncia los Principios Fundamentales de Actuacién en el

Mercado Bursatil.

No existe una metodologia uniforme, cada instructor establece la propia, esto
origina discrepancia y elementos para el sustentante que obtiene una calificacion
reprobatoria en esta materia, argumentando que el contenido de determinados

reactivos no fueron abordados durante el curso.

"Consideraciones de Etica Bursatil
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Los recursos didacticos para el curso presencial de los que hacen uso los
instructores son los proporcionados por la AMIB como son: Libro “Consideraciones
de Etica Bursatil” como documento base, cafion, rotafolio y pizarron; sin embargo,

cada instructor desarroll6 su propia presentacién en powerpoint.

El lugar para el curso presencial es una sala de capacitacion habilitada en las
instalaciones de la AMIB. Para cursos foraneos se solicita, un espacio

acondicionado para la imparticién del curso.

El tiempo empleado para el curso presencial es de seis horas, que puede ser en
una o dos sesiones. Este fue un factor que requirié la autoridad, la disminucién de

tiempo del curso en linea, mismo que por su naturaleza se puede cumplir.

Respecto a las tendencias tecnoldgicas para el desarrollo del curso en modalidad
a distancia o e-learning®(Aprendizaje a través de internet) se analizaron diversas
opciones con sus particularidades y atendiendo a nuestras necesidades, entre las

que destacan:

Como primera opcién presentada por un proveedor de soluciones tecnolégicas y
siendo la mas completa fue el modelo de competencias, mismo que integra la
gestién del talento desde todas sus perspectivas. Las herramientas propuestas para
llevar a cabo esta funcion en el rubro de capacitacion estan los Learning
Management System (LMS)°de cédigo cerrado'® como Sum Total®, Saba
Learning® y Success Factors®, en la figura 3 se pueden observar la gama de

servicios que ofrecen estos sistemas y sus funcionalidades.

Fig. 3 Plataformas para el Modelo de Competencias.

*Medio de capacitacién electrénica para que los usuarios a través de objetos de aprendizaje
tecnoldgicos comprendan conceptos, procesos, y aplicacion de algin tema en especifico a su
propio ritmo y estilo de aprendizaje

°Sistema de Gestion del Aprendizaje

“Software propietario que requiere de licenciamiento de uso y distribucién
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Modelo de Competencias

SumTotal, Saba Software, SuccessFactors | Desarrollo Personalizado I

| 3killSoft 7 Books 24X7 I

Administracion del Administracion del l GlobalEnglish l
Desempeno Aprendizaje

l Simuladores I
* Alineacion de objetivos * Planindividual de

* Evaluacion Desarrollo Contenidos e-learning
v Desempefio * Modelo de competencias
v Competencias Certificaciones ELS (BlackBoard)
v 380 + Calendarios

+ Plan dg carrera . Kardex. AulaVirtual (Centra)
Sucesiones Contenidos

* Compensaciones * Facilities management Redes de Aprendizaje
(JIVE, Saba, Cubetree)

Plataforma de Gestion del Talento

Infraestructura de Hosting y Servicios Administrados

Servicios Profesionales de Consultoria Funcional y Técnica

Fuente: Sistemas CBT

Es importante sefalar los diferentes roles que se deben cubrir para la realizacion de
un curso en linea; asi como, para su funcionamiento y administracién cotidianos. La
figura 4 muestra los roles para ejecutar las funcionalidades y los productos que se

generan en el LMS.

Dentro de las funcionalidades se encuentran:

* Administracion de las actividades formativas
— Registro de actividades formativas
— Definicion de criterios de acreditacion

— Programacion de rutas de estudio
* Registro de los participantes

— Registro de los participantes

— Agrupacion para administracion
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* Administracién de los recursos disponibles
— Registro de aulas, equipo, instructores, etcétera.

— Asignacion a actividades especificas

Con base en los registros de empleados, facilita la formacion de grupos para
capacitacion, calendarizacion de actividades, notificacion via correo electronico a los
participantes y a su linea de autorizacion, control en el uso de los recursos
necesarios (aula, instructor, equipos, materiales, otros), generacion de listas de
asistencia, alimentacién de resultados, generacion de reportes informativos, envio

de reportes por suscripcion.

Fig. 4 Plataforma de Administracion de capacitacion.

Administrador de Personal con Disefiadores de Administrador de la
[ Plataforma J { I=tctoy J [ Colaboradores J [ Contenidos ] [ Capacitacién ] [ Experioeplepticos ]
= .
Ve N
LMS [ Servicios al Participante \
« Administracion de Tareas
« Programas formativos * Plan Individual de Desarrollo
+ Calendario de eventos +  Foros de colaboracién
+ Asignacion de recursos + Biblioteca virtual
Usuarios 2 > -+ Control de Avances =3 -+ Notificacicnes por correo electronico
« Control de autorizaciones = Oferta de capacitacion (Presencial, a
*  Flujo de Certificaciones distancia, WBT's, CBT's, otros.)
Acceso via internet *  Registro de datos = Certificacién de capacitacion
+ Organizacion y agrupacion de + Eventos via web (seminarios, cursos,
personas K reuniones) /
v v v
~ = Reportes informativos
Registros de Registros de Recursos Libros, manuales, videos, Planes y Programas Certificaciones

Capacitacion formativos

Individual

Disponibles
Aulas, Instructores, equipos

audios, diapositivas, ...

Fuente: Sistemas CBT

Asi como existen los LMS de cédigo cerrado mencionados anteriormente, existen de
codigo abierto que en primera instancia resultan mas econémicos e incluso hay

gratuitos, de los revisados tenemos™*:

“Informacion proporcionada por Sistemas CBT
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+ Docebo Se usa en formacién corporativa y en educacion superior. Ofrece
soporte de numerosos modelos de aprendizaje y es compatible con Sharable
Content Object Reference Model (SCORM)'. Ofrece interfaces a sistemas
externos como videoconferencia y sistemas de Recursos Humanos.

» eFront La instalacion de base es minimalista pero se puede extender facilmente
con moédulos disponibles en el site. Existen versiones comerciales con
caracteristicas adicionales.

 Dokeos Ofrece autoria de contenidos y herramientas de videoconferencia.
Soporta conversion de documentos Office a Flash. Ofrece sincronizacion con
sistemas de Recursos Humanos tales como Oracle y SAP.

+ Claroline Enfocado mas bien al entorno educacional que al corporativo, este
sistema esta basado en principios pedagogicos especificos. Soporta contenido
SCORM y otras herramientas online (en linea y tiempo real).

+ ILIAS Provee herramientas para evaluaciones y tutoria asi como elementos de
colaboraciéon como chats y foros y tecnologias de distribucion.

» Sakai Concebido por las Universidades, es un proyecto con un mapa de ruta
muy claro y que ha avanzado considerablemente en los Gltimos afos.

* Moodle Es una plataforma de aprendizaje que permite a educadores, la creacion
de cursos en linea personalizados, también puede ser utilizado como

herramienta de trabajo colaborativa.

Los LMS incurren en una inversion importante ademas los de codigo cerrado
contemplan el pago de licenciamiento. Las opciones de cédigo abierto™*también
requieren de un desembolso para su implementacién como instalacién, hosting®,
desarrollo de interfaces, manejo de datos, soporte técnico, actualizacion de la

plataforma, entre otros.

“Estandares genéricos de creacién de contenidos educativos que son maleables para incorporarse
en internet por la accesibilidad y adaptabilidad que poseen.

B3oftware de codigo fuente publico de libre distribucién para su uso y mejoramiento.

“Sistema de almacenamiento de datos.
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https://www.docebo.com/lms-elearning-platform-docebo-prices/
http://www.efrontlearning.net/
http://www.dokeos.com/
http://www.claroline.net/
http://www.ilias.de/
http://www.sakaiproject.org/portal
https://docs.moodle.org/all/es/Acerca_de_Moodle

La necesidad de la AMIB con practicamente cualquiera de estas opciones estaria
cubierta, incluso excedida; sin embargo, los costos se elevan demasiado en relacion

a lo que se busca.

En nuestro caso, el curso de ética, s6lo se presenta una vez independientemente
que algun sustentante desee certificarse en una o varias figuras, entonces los LMS
con licenciamiento no son factibles, pues cada una tiene un costo aproximado de
$30 USD por usuario y no es reutilizable; sin embargo, si requerimos el histérico de

cada participante por cuestiones de control interno y auditoria de parte de la CNBV.

La necesidad real de la AMIB, es una plataforma de desarrollo (lenguaje de
programacion), almacenamiento de datos, un servidor para alojar el sistema, y el
gestor de base de datos para administracion de la aplicacion. Como funcionalidades
se requiere de un registro para asignacion de usuario y contrasefia, calendarios y el

despliegue del curso.

b) Disefno

Una vez que se recopil6 toda la informacion, se definieron lineas de accién a seguir.

Entendiendo que la ensefianza se centra en el alumno y habiendo visto las
caracteristicas generales de nuestra poblacién objetivo vale la pena dar los

principios generales del aprendizaje de adultos o andragogia.

El adulto aprende mejor cuando esta motivado y dispuesto a aprender. Para evitar o
romper conductas y actitudes de incredulidad, resistencia al cambio, temor o la
creencia de ya saber todo, por lo que es importante contrarrestar estas limitaciones

a partir de:

1. Los adultos se motivan para estudiar cuando descubren necesidades que se

pueden satisfacer mediante el aprendizaje.

2. Exponer claramente y en forma practica los beneficios y las ventajas, tanto

personales como institucionales que se obtendran por la capacitacion.

24



3. Comprender su resistencia al cambio y manejarla adecuadamente, mostrando
las deficiencias de las préacticas actuales y las consecuencias que se tendran

que arrastrar si no se modifican.

4. Proponer nuevos modelos de conducta, sus ventajas, testimonios de calidad de

los que ya los usan y las facilidades con que se podran adoptar.

5. Mostrar que existen nuevos métodos, tecnologias, sistemas que tienen que

instalarse en el sistema bursatil para asegurar su competitividad.

Puede asociar lo que ya conoce. Encuentra parecido entre lo que se ensefia con

aguello que ya conoce (facilita la transferencia de conocimientos o experiencia).

Aprender por repeticion, sin comprender no tiene sentido, ni provee al aprendiz para
la solucion de problemas cuando éstos se presentan, por ello una buena ensefianza

debe abarcar: qué debo hacer, porqué, para qué, quién, cémo, cuando y dénde.

Puede apreciar su progreso al comprobar un logro da satisfaccién a quien lo ha

obtenido y lo estimula a repetirlo.

Se debe planear dentro del proceso de capacitacion, que el participante pueda
evaluar periodicamente su propio desempefio. Ello ademas, produce el efecto de

fijar el conocimiento.

Si no se puede practicar en la realidad, no hay aprendizaje. Deben planearse
practicas en situaciones lo mas parecidas a la realidad. Deben realizarse
inmediatamente después de proporcionado el conocimiento y deben ser seguidas
por una retroalimentacién constructiva que permita al aprendiz descubrir por si

mismo la solucién o las fallas.

Un adulto necesita de un conocimiento o técnica que lo ayude a resolver algun

problema asociado a su practica profesional

Para el disefio del nuevo curso en ambas modalidades, se trabajé con el Consejo
Técnico en sesiones semanales para hacerlas mas productivas ya que, en cada una

de ellas se establecian tareas, mismas que se revisaban en cada reunion.
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Principales actividades:

e Revision y aprobacion de los Resultados de Aprendizaje de la Tabla de

Especificaciones.

¢ Definicion de los objetivos educativos establecidos en funcion del perfil que se

puntualiz6 para el area de Etica, quedando de la siguiente manera:

Tabla 1: Objetivos Educativos

Objetivos de Aprendizaje

Objetivos Al concluir el curso el participante sera capaz de:
Generales 1. Transferir los conceptos éticos para la toma de decisiones
responsable, por medio de la practica en situaciones — problema.

2. Valorar la Etica como elemento rector de la practica profesional para
desempefiarse con integridad en el ambito bursatil por medio de la
determinacion del juicio critico.

3. Aplicar el Cédigo de Etica de la Comunidad Bursatil Mexicana para
integrarlo al comportamiento por medio de la vinculacion de los
principios establecidos en él.

Objetivos ) _ Relacionar los conceptos generales de la Etica para
Especificos 3 MOdUIO L alinear el actuar personal y el compromiso a la
Etica General
practica profesional
Médulo 2: Integrar por medio de principios, valores y normas
Etica de la éticas una ordenacion a las politicas y
Empresa procedimientos de la cultura de la institucion
Identificar a la Etica Bursatil como el fundamento de
Médulo 3:
. _ la autorregulacion y su impacto en las sanas
Etica Bursatil
practicas del mercado.
Médulo 4: Determinar las implicaciones éticas y regulatorias
Cédigo de Etica | del Codigo de Etica Profesional de la Comunidad
Profesional de la | Bursatil Mexicana con la finalidad de salvaguardar
Comunidad el buen funcionamiento del Sistema Bursatil.
Bursatil Mexicana
Fuente: AMIB

e Generacion de la Tabla de Contenido. (Anexo 2)
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Metodologia

La metodologia propuesta para este proyecto fue la ensefianza situada (Diaz
Barriga, 2006) que tiene su origen en la perspectiva experiencial de John Dewey y la
practica reflexiva de Donald Schon y postula que la educaciéon formal se vincule con
la realidad del entorno del estudiante, asi el aprendizaje sera significativo y activo
porque transforma a la persona ya que genera el desarrollo del pensamiento y la

practica reflexiva.

El enfoque del aprendizaje tiene los principios del constructivismo en la que el
individuo utiliza los esquemas mentales que ya posee en adicidén a la influencia de
su entorno para acomodar la nueva informacion relacionandola con los
conocimientos previos generando nuevos esquemas, el aprendizaje entonces, se da
por esta vinculacion; y, la teoria el aprendizaje significativo que postula que el
aprendizaje implica una reestructuracion activa de percepciones, ideas, conceptos, y
esquemas que el individuo posee en su estructura cognitiva, el sujeto transforma y
reestructura la nueva informacién dando lugar al aprendizaje por descubrimiento.
Para estos principios se requiere del aspecto social considerando que el medio en el
gue se desenvuelve, influye en la adquisicidbn de instrumentos cognitivos y de la
predisposicién del aprendiz y significacion logica en los contenidos, ademas la
motivacion viene de la utilidad que representa para la persona el conocimiento

adquirido para afrontar situaciones relevantes.

Hay que tomar en cuenta algunos principios del proceso ensefianza — aprendizaje

para el disefio instruccional (Diaz Barriga, 2005):

e El aprendizaje es un proceso de construccion de conocimiento y la ensefianza
una ayuda asistida.

e EIl conocimiento es dependiente del contexto, por tanto el aprendizaje debe
asemejarsele.

o El aprendizaje se encuentra mediado por herramientas y signos, en el proceso
participan diversos agentes educativos.

e La cognicidn es situada, es parte y producto de la actividad, del contexto y de la

cultura en que se desarrolla y utiliza.
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e La cognicibn se distribuye socialmente. ElI aprendizaje no soélo es
internalizacion del conocimiento, sino ante todo, transformacion de la

participacion de las personas en una comunidad social.

Los contenidos se plantearon para las competencias® que los participantes deben
lograr para afrontar las situaciones o dilemas éticos que se les presentan en su
practica profesional en el entorno financiero tomando como base el aprendizaje en

contexto. Para ello, se hara uso de andlisis de casos y simulaciones situadas.

Cada competencia reposa sobre una combinacién de habilidades practicas y
cognitivas interrelacionadas, conocimientos, habilidades y actitudes, ademas de
otros elementos sociales que pueden ser movilizados conjuntamente para actuar de

manera eficaz.

De antemano sabemos que sera dificil medir las competencias puesto que no se
cuenta con el tiempo y un instrumento que permita darle seguimiento a cada
participante para observar el comportamiento debido a que todos proceden de
distintas instituciones educativas y de empresas del sector financiero. Sin embargo,
el disefio contempla algunas competencias pues se les proporcionan los elementos

necesarios para que sean desarrolladas, y éstas son:

Moédulo 1; Etica General

1. Compromiso: Capacidad del individuo para tomar conciencia de la
importancia que tiene el cumplimiento de su trabajo de manera profesional
con un comportamiento adecuado.

2. Capacidad para aprender: Habilidad para adquirir y asimilar nuevos

conocimientos para emplearlos en la practica laboral.

> OCDE: Capacidad para responder a las exigencias individuales o sociales para realizar una
actividad.
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Mdédulo 2: Etica de la Empresa

1. Politicas y procedimientos: Capacidad de realizar operaciones rutinarias de

una forma coherente con las soluciones existentes a los problemas

amoldandose a politicas y procedimientos establecidos.

Modulo 3: Etica Bursatil

1. Orientacion al cliente: Disposicion para realizar el trabajo con base en el

conocimiento de las necesidades y expectativas de los clientes.

2. Dominio de la situacion: Capacidad para mantener una actitud madura en la

resolucién de problemas aunque existan conflictos personales y condiciones

peligrosas.

Moédulo 4: Cédigo de Etica Profesional para la Comunidad Bursatil Mexicana

1. Tolerancia a la ambigtiedad: Capacidad de contenerse para no actuar si no se

tiene toda la informacion; saber tratar situaciones no resueltas, cambios
frecuentes o acontecimientos inesperados.
2. Lealtad: Implica el conocimiento y cumplimiento de las normas legales,

reglamentarias y demas disposiciones.

Prototipo

Después de haber evaluado varios LMS se decidié que lo mas conveniente seria
construir uno propio y alojarlo en nuestro servidor, que permitiera el despliegue del
curso a varios usuarios simultdneamente y administrar internamente para dar

soporte técnico y generar los reportes necesarios.
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El curso e-learning pretende brindar al participante un proceso de estimulacion
integral mediante un disefio amigable e intuitivo, informacién con un enfoque
descriptivo y de aplicacion. Se centra en el autoaprendizaje y con experiencias

dadas por la interactividad que impacta a los distintos estilos de aprendizaje.

Gestion de participantes, que incluye:

« Tener acceso a la informacion sobre los participantes del curso.

« Aplicacion de diversas escalas de aciertos en el examen simulador.
* Registro puntual de accesos de los participantes a la plataforma.

» Generacion de reportes.
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c) Desarrollo

En esta etapa se realizan los productos para dar el curso en ambas modalidades; es
decir, los materiales fisicos y digitales. Como se puede apreciar en la figura 5 se
establecio un Cronograma de actividades y entregables. El proceso de elaboracion

tuvo una duracion de dos meses.

Fig. 5 Cronograma de Actividades.

AMIB CURSO DE ETICA BURSATIL Y SANAS PRACTICAS DEL MERCADO DE VALORES
CRONOGRAMNA
MAYO [ ARIO
RUBRO DESCRIPCIO 141516 171832 2324252829330 145678 111213141518 19 2021 2 25%2128 9
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{consulla en |Cadigo de Efica
pagina AMEB) (Validacion fnal
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participante  |Ejervicios Ftica Bursalil y codigo de
{curso Fica
presencial)  (Revision final y aprobaci
Chisefio ndesign {edborial)
imgrenon I
Curso Presentaciin
presencial  [Revision
Conversidn flash
Halilliacion de |Guia Instruccional
instructores | Trgin de frod ||
eleaming |Evaluacin diagnish
Etica 6
Contenido

e
I

Ejerccios de reforzamento
Etica de la Empresa
Contenido

Programacion

Ejercicios de reforzamiento
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Contenido

e
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) 10n

Ejercicios de reforzamiento

Cédigo de Efica de la Comunidad
Bursatl Mexi
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I
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Ejercicios de reforzamiento
Locuc

Evaluaciin final (ssmulador)
Videos

Selecciin y validacion de Casos
Guones

Producodn

Pruebas en sisl

Fuente: AMIB
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Actividades

Integracion de un equipo multidisciplinario que incluye a pedagogos,
disefiadores instruccionales y expertos en sistemas para la realizaciéon de los

materiales y del curso.

Desarrollo del contenido por parte de los expertos en el sistema financiero y

bursatil, asi como de ética.

Se realizaron varias entrevistas con especialistas del ambito financiero para que
expusieran los casos de mayor impacto en los que habia que enfatizar para
evitar malas practicas y se les dio un enfoque ético.

Con base en lo anterior, se disefiaron los ejercicios de repaso para cada modulo
y el examen prototipo en el mismo formato que se utiliza en el examen de

certificacion.

Se desarroll6 del material base “Etica Bursatil y Sanas Practicas del Mercado de
Valores” para uso en el curso presencial y como referencia para el curso en
linea. El formato utilizado para la version impresa fue el de mapping, que es una
técnica que se basa en los principios de fragmentacién que refiere a que el lector
prefiere informacion en unidades pequefias y manejables y el principio de
relevancia en la que el lector prefiere una idea en cada fragmento que le ofrezca
un beneficio. Para lograrlo, se organiza el material de lectura de manera
fragmentada, cuidando que el contenido sea relevante y de facil lectura, para lo
cual utiliza mapas (documento — conjunto de bloques sobre un tema), bloques
(parrafo — conocimiento, idea, paso, etapa, hecho, principio concepto, regla,
componente del tema) y etiquetas (titulo — refleja lo relevante del bloque y/o

motiva su lectura).
Se elaboro6 la presentacion interactiva para uso de los instructores, siendo ésta

la Unica autorizada para el curso.

Se estructurd la guia instruccional en la que se debian basar los instructores
para seguir la secuencia establecida del curso. La distribucion del tiempo vy

contenido qued6 como muestra la figura 6.
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Fig. 6 Distribucion del tiempo y contenido

 Etica General

W Etica de la Empresa

20% .75 hrs.

Etica Bursatil

¥ Codigo de Etica

Nota: Total de horas efectivas 5.5 y .5 de recesos.

Fuente: AMIB

Se elabor6 el guion instruccional con las especificaciones de interactividad para

cada pantalla como se ejemplifica en la figura 7.

Fig. 7 Guion del contenido para producciéon en multimedia.

amis | Curso: Etica Bursatil Facha: 25/10/ 20111
Versién: 1

Médulo 1: Etica General

del Mercado de Valores debes hacerlo consciente y
aceptando en su totalidad los procedimientos
correctos de las funciones que vas a desempefiar.

Sea cual sea la figura que vas a desempefiar dentro

Porque tu comportamiento debe P Ponerimagen gue ilustre
estarapegado alos principios y ©) concepto de ética
fundamentos enlos que se basael )
Mercadode Valores.

Este es un material
interactivo el cual requiere de
toda tu atencién, porfavor
leelas instrucciones delo
gue seindiguen parasu
correcta comprension.

Fuente: AMIB

Produccioén del curso multimedia.
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Estructura General del Curso en Linea

En la figura 8 se muestra un mapa con la estructura general del curso que incluye
los segmentos principales y secuencia que debe contener el curso. Sin embargo, se
debe poner énfasis en lo siguiente, atendiendo que el alumno es el centro del

aprendizaje.

e Estructurarse en cuatro moédulos, cada modulo tiene un escenario, cada tema
del modulo un conjunto de escenas (pantallas interactivas). Después de cada

modulo, debe aparecer un ejercicio interactivo.

e Utilizacibn de elementos multimedia como son: voz, sonido, animaciones,

imagenes y video.
e Inclusién del Glosario General.

e Cada moédulo debe dividirse en maximo 4 temas, cada tema en maximo 4

pantallas.
e Debe tener un controlador de tiempo para forzar al usuario a leer cada pantalla.

e Lo que se describa en locucidbn es para enfatizar lo importante y puede

bloquearse si el usuario asi lo desea.
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El participante debe:

e Saber que puede ingresar al curso en cualquier momento y puede realizarlo en

una sesion o varias.
e Tener un mapa global del curso al inicio y poder volver a éste en todo momento.

e Saber en todo momento en qué parte del curso se encuentra: médulo, unidad,

tema.

¢ Navegar secuencialmente desde el inicio pero puede navegar libremente en los

temas ya estudiados.

e Contar con indicadores que le permitan saber su avance, temas y ejercicios ya

vistos como una linea del tiempo.
e Contar con sefialamientos muy claros de las acciones a realizar.

e Contar con retroalimentacion inmediata en los ejercicios.

Fig. 8 Mapa de la Estructura General del Curso multimedia.

Simulacion en formato igual al
examen de certificacion con
retroalimentacion

Fuente: AMIB
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Registro

1.

2.

3.

Pantalla de entrada que incluye el concepto grafico e imagen institucional.

Pantalla de registro donde se ingresa usuario y contrasefia, previamente
proporcionados por el Centro Educativo del Mercado de Valores (CEMV)

cuando se realiz6 el proceso de inscripcion.

Se deben llenar otros campos que son nombre, apellidos, institucién a la que

pertenece y la figura en la que se va a certificar.

Introduccién

4.

Pantalla de bienvenida en la que interviene un tutor virtual o personaje que
acompanfard al usuario a lo largo del curso y tiene la funcién de guiar, motivar
y facilitar la navegacion y favorecer el aprendizaje, reforzando

constantemente la actividad del participante.
Pantalla de instrucciones.
Pantalla de objetivos del curso.

Pantalla donde se puede descargar el manual “Etica Bursatil y Sanas
Practicas del Mercado de Valores”, o bien, para ser consultado en cualquier

momento.

Pantalla con recomendaciones de uso que explica el significado de la

iconografia utilizada como muestra la figura 9.

Fig. 9 Iconografia empleada.
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Fig. 9 Iconografia empleada.

awis ( Curso: Etica Bursatil ) (" Fecna 25110120111

| Titulo: Instrucciones de Navegacién Version: 1

Para comenzar el curso es importante que sigas las siguientes instrucciones de navegacion:

* |dentifica los siguientes botones para
navegar dentro del curso:

Ejercicio: realiza la

actividad.
Atras: retrocede una pantalla

a Audio: reproduccién de
alguna explicacion.
Adelante:avanzaala 2 e

siguiente pantalla

Video: reproducciénde
unagrabacién con

Pasarelmouse: sobrepénel puntero A =00
contenido audio-visual.

delmouse sobre eltexto o imagen
donde seindique para desplegar
alguna informacion. -3 Conferenciaaula virtual.

000

Zoom: agrandaeltamafio de

algunaimageno concepto. Animacién
Para comenzar da clicken
el botén avanzar 1

Fuente: AMIB

indice

9. Pantalla del temario a modo de indice con ligas a cada uno de los modulos

como muestra la figura 10.

Fig. 10 Despliegue del indice

INDICE

Da click sobre ef nombxe del modulo pars desplegar los
tomas.

Modulo 1: Etica General
Moduio 2:

Modulo 3

Mool 4

Fuente: AMIB
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Desarrollo
10.Desarrollo de médulos:
— Objetivos especificos
— Explicacién de conceptos
— Ejemplos

— Actividades de reforzamiento formativo al final de cada tema, tipos:

relacionar columnas, identificar procesos y opcion multiple.
— Simulacion préactica con retroalimentacion

— Conclusiones por tema.

Evaluacioén

11.Al término del curso se realizara una prueba ensayo con el formato del
examen de certificacion con respuesta automatizada, es importante sefialar
que la evaluacion del aprendizaje o capacidad técnica se lleva a cabo en el
examen de certificacion, ya que es una prueba integral donde se incorpora la
materia de ética, misma que como ya se menciond aplica para todas las

figuras de certificacion. La simulacién tiene las siguientes caracteristicas:

— Al contestar cada pregunta se incluird una explicacion de por qué es

correcta o incorrecta la respuesta seleccionada.

— Se debera responder a todas las preguntas, de lo contrario aparecera una

recomendacion para contestarla.

— En caso de tener menos del 80% de respuestas correctas, aparecera una
leyenda de recomendacion para repasar el tema o los temas en los que

haya que reforzar.
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12.Al concluir el curso, se desplegara una encuesta para conocer el grado de

satisfaccion de la experiencia de aprendizaje, informacion que permitir4

mejorar el curso respecto a la percepcion de los usuarios.

13.Como ultima pantalla, se generara la constancia de terminacion del curso con

un folio, misma que servira para inscribirse al examen de certificacion.

d) Implementacion

Es la fase de ejecucion del proyecto en el contexto real. Se realizaron algunas

actividades fundamentales:

Se llevo a cabo una formacién para los instructores en donde se les explico
detalladamente la secuencia del curso, se les exhibié la presentacion
interactiva que se les desarrolld y se les entregd la guia instruccional,
materiales en los que debian basarse para la imparticion de los cursos de
Etica Bursatil de AMIB.

Se realiz6 un piloteo de cursos en ambas modalidades con participantes
reales de instituciones educativas (universidades) y de instituciones
financieras, principalmente bancos, con la finalidad de medir tiempos,
viabilidad de los ejercicios, y por supuesto, resultados en el examen de
certificacion. Este proceso duré aproximadamente dos meses, ya que los
participantes de acuerdo con la figura que se certificarian, tendrian que

prepararse en las demas materias.

Posteriormente, con la informacion recopilada, se hicieron las adecuaciones
pertinentes a los cursos en ambas modalidades antes de la puesta en marcha

formal. Cabe sefialar que no se tocé el contenido.

Aprobacion de los directivos de la AMIB para ambas modalidades.
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e) Evaluacion

En esta etapa se revisaron los resultados del proyecto en todas sus dimensiones.

De Grupos de Trabajo

Esta evaluacion nos dio un panorama general del trabajo multidisciplinario en las dos
etapas, en la primera con los especialistas con los que se disefiaron los objetivos
educativos y que elaboraron el contenido y, posteriormente con los que intervinieron

en el disefio instruccional para los materiales y los cursos en ambas modalidades.

Del primer grupo, lo sobresaliente fue unificar criterios para llegar a acuerdos sin
perder la meta y lograr un trabajo integrado, las sesiones fueron muy productivas

pues las aportaciones de cada uno de ellos se ven plasmadas en el producto final.

Del segundo grupo, el reto fue la comunicacién para transmitir la necesidad
educativa y tecnoldgica a los disefiadores instruccionales, disefiadores gréficos,
disefiadores web y programadores. De esta manera, ellos dieron aportaciones

significativas y soluciones integrales.

De Docentes

Después de la formacion de formadores, de los curso piloto e implementacién se
realizaron observaciones de los instructores, siguiendo algunos criterios sobre el
desempefio y tomando como referencia la secuencia de la guia instruccional como

se muestra en la figura 11.
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Fig. 11 Criterios de evaluaciéon docente.

ELEMENTOS DE EVALUACION DOCENTE CURSO DE ETICA BURSATIL Y
CRITERIOS SANAS PRACTICAS DEL MERCADO DE VALORES

Descripcioén Bien Regular Mal Observaciones

Bienvenida 1. Da la BIENVENIDA a los
participantes
2. Establece Reglas
3. Presenta Agenda
4. Verifica lista de participantes
5. Respeta tiempo

Presentacién y 1. Aplica técnica de grupo
QM ESGEE 2. Respeta tiempo

los participantes

HEEEEOe N 1. Muestra objetivos y contenido
objetivos del curso

. Entrega el material

. Respeta tiempo

. Abarca todo el contenido

. Aplica el ejercicio de repaso
. Respeta tiempo

. Abarca todo el contenido

. Aplica el ejercicio de repaso
. Respeta tiempo

. Abarca todo el contenido

. Aplica el ejercicio de repaso
. Respeta tiempo

. Abarca todo el contenido

. Aplica el ejercicio de repaso
. Respeta tiempo

. Aplica examen de simulacion
. Entrega evaluacion del curso
. Entrega constancias

. Respeta tiempo

Médulo 1 Etica
General

Médulo 2 Etica
de la Empresa
Moédulo 3 Etica
Bursatil
Modulo 4
CECBM

Cierre del curso

B WNEP WONRP WONE WONPFEP WONE WODN

Fuente: AMIB

Cumplimiento del Cronograma

El cumplimiento del cronograma no fue cubierto en su totalidad debido a la tardanza
en la toma de decision respecto al LMS, ademas de los constantes cambios en los

casos para el Codigo de Etica hasta su aprobacion definitiva.
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De participantes

La evaluacion de participantes se dio hasta que presentaron su examen de

certificacion.

Los resultados has sido sorprendentes pues el porcentaje de aprobacién en ambas
modalidades es similar, lo que da cuenta de la efectividad de los dos formatos.

A continuacion se muestran los resultados desde la implementacion del proyecto en
el 2012.

Tabla 2 Resultados de aprobacion del médulo de Etica.

% Aprobacion % Aprobacion
Participantes Presencial maddulo de E-learning mddulo de
Etica Etica
34% 66%
21629 92.69% 93.31%
7354 14,275

Fuente: AMIB

Del funcionamiento de los recursos

Este rubro nos mostrd que los recursos seleccionados fueron pertinentes para
ambas modalidades y las adecuaciones que se hicieron para su funcionamiento y

sus metodologias propias, resultaron favorecedoras.

Hubo un aspecto que no se pudo llevar a cabo y éste corresponde a los videos que
se tenian contemplados en primer instancia para los casos del médulo 4, ya que no
fue posible producirlos, porque se requeria acceso a Youtube, mismo que es
restringido en la mayoria de las instituciones por cuestiones de seguridad. Se
integraran en una segunda etapa en formato de animacion, mientras tanto seran

incluidos los casos relatados con sus respectivos ejercicios de andalisis.
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CONCLUSIONES

A modo de conclusion se puede constatar que este proyecto abarcé al capital
humano de todo un sector, quedando de manifiesto que la AMIB es una institucion

promotora de la Etica.

La descripcion de este proyecto es un acercamiento veraz a lo que acontece en la
realidad del entorno desde un enfoque de conexién de la imperiosa necesidad de
abordar la ética como elemento sustancial en la practica profesional alineada con la
estrategia del negocio de cada institucion y las vertientes de desarrollo que deben
lograr los participantes de la industria en su transicion a alcanzar estandares

internacionales de buenas practicas.

Esta experiencia favorecio la formacion de equipos multidisciplinarios para realizar
programas educativos con aportaciones de diferentes disciplinas, lo cual se vio

reflejado en los productos finales.

Las experiencias y conocimientos mostrados orientan para analizar la propia gestion
siguiendo diversas metodologias formales y un aspecto que sorprende ampliamente

es su aplicacién en cualquier tipo de organizacion y su adaptabilidad.

Como organismo que agrupa a un sector, debemos ser un catalizador para darle
continuidad al propio sistema pues sus aportaciones influyen significativamente en
los resultados y en la rentabilidad. Promover la cultura de alto desempefio y su

vinculaciéon con el actuar ético.

La medicion es un factor fundamental, so6lo lo que se mide se controla y es la forma
se generan indicadores confiables que permiten incidir en la efectividad del
programa y la informacion que se desprende de ella permitira actualizarlo y
perfeccionarlo.

A titulo personal este proyecto me dejé aprendizajes significativos, pues aunque mi
experiencia en las areas funcionales de Recursos Humanos ha sido escasa, este
proyecto, me hace reflexionar sobre mi propia carrera profesional y el largo trayecto

gue aun queda por recorrer.
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Iniciar por el autoconocimiento y establecer un plan de accién considero que seran
puntos de partida clave en mi desarrollo. Estar en permanente contacto con los
clientes internos y externos para buscar formas de ofrecer soluciones y dar valor

agregado que es lo que se espera hoy en dia.
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ANEXOS
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TABLA DE ESPECIFICACIONES DE ETICA PARA TODAS LAS FIGURAS DEL MERCADO DE VALORES

Subarea

Etica General

ANEXO 1

Area: Etica

Resultado de Aprendizaje

Definir los siguientes conceptos: ética, moral, principios, valores, acto humano,
acto del hombre, libertad, responsabilidad, justicia, equidad, bien y virtud.

Taxonomia

1

2

3

Sefialar las caracteristicas entre los siguientes conceptos: ética, moral,
principios, valores, acto humano, acto del hombre, libertad, responsabilidad,
justicia, equidad, bien y virtud.

Identificar el objeto de estudio de la ética.

Identificar los elementos del acto humano.

Distinguir los conceptos de ética, moral, legalidad y religién.

Reconocer la importancia y la utilidad de la ética.

Identificar el fundamento de la obligatoriedad de la norma ética.

Definir la generalidad de los principios éticos.

Reconocer el beneficio personal de contar con el conocimiento ético.

Etica de la
Empresa

Definir el concepto de empresa y de ética de la empresa.

Seiialar la importancia de |la persona en la empresa.

Identificar los fines de la empresa como generadora de bienes.

XX X[

Resolver en casos practicos por qué el fin no justifica los medios.

Identificar los atributos del lider moral.

Identificar las razones por las que la empresa debe ser un espacio ético de
innovacion, cooperacion y justicia.

b

Identificar las razones por las que a mayor jerarquia, mayor exigencia ética.

Etica Bursatil

Definir el concepto de ética bursatil.

Identificar los conceptos que determinan |a importancia de actuar conforme a
las sanas practicas de mercado (confianza, eficiencia, transparencia,
profesionalismo, credibilidad, etc.)

Reconocer los beneficios para el gran pablico inversionista del Mercado de
Valores de contar con profesionales certificados por la AMIB.

Reconocer los beneficios personales de contar con la certificacién de AMIB.

Identificar el concepto de autorregulacion adoptado por la AMIB.

Indicar el objetivo de los Organismos Autorregulatorios conforme a la Ley del
Mercado de Valores.

> |X|x| X

Sefialar la condicion para que los estédndares de autorregulacién sean
aceptados.

>

Identificar las caracteristicas comunes de los Organismos Autorregulatorios.

>

Sefialar la finalidad de la autorregulacion en el Mercado de Valores.

Identificar los Organismos Autorregulatorios contemplados en la Ley del
Mercado de Valores.

Seiialar los beneficios de la adopcion de una cultura autorregulatoria.

Sefialar las razones por las que la AMIB imparte el curso de Etica.

Codigo de Etica
de la
Comunidad
Bursatil
Mexicana

Sefialar la finalidad del Cédigo de Etica de la Comunidad Bursatil Mexicana.

Identificar los sujetos obligados a cumplir el Cédigo de Etica Bursatil.

Sefialar en qué consiste la responsabilidad del profesional bursatil.

Identificar la diferencia entre las sanas e insanas practicas del mercado.

Definir los cinco principios éticos generales contenidos en el Cédigo de Etica de
la Comunidad Bursatil Mexicana.

Identificar los ocho principios fundamentales de actuacién del Cédigo de Etica
de la Comunidad Bursatil Mexicana.

Resolver casos practicos sobre los principios fundamentales de actuacion del
Cadigo de Etica de la Comunidad Bursatil Mexicana.

Resultados de Aprendizaje: 35

Taxonomia

1
18

2
15

3
2
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Moédulo 1

ANEXO 2

TABLA DE CONTENIDO

Modulo 2

Médulo 3

Moédulo 4

ETICA GENERAL

ETICA
EMPRESARIAL

ETICA BURSATIL

CODIGO DE ETICA DE LA

COMUNIDAD BURSATIL

MEXICANA

Tema 1. Entender la

Etica

a) Definicion de
Etica

b) Diferencia entre
Etica y Moral

c) Objeto de
estudio de la
Etica

d) Actos Humanos
y actos del
hombre

Tema l. Empresay

Eticade la

Empresa

a) Qué esuna
Empresa

b) Concepto de
Etica de
empresa

c) Espacio ético
de innovacioén,
cooperacion y
justicia

d) Importancia del
Capital Humano

Tema 1. ¢Qué es Etica

Bursatil?

a) ¢Qué es ética
bursatil?

b) Actuacion conforme a
las sanas practicas
del mercado

c) Responsabilidad
Fiduciaria

Tema 1. Para qué un Codigo

a)
b)
c)

d)

Finalidad del Cédigo
Sujetos obligados
Responsabilidad del
profesional bursatil
Entre las sanas y las
insanas préacticas del
mercado

Tema 2. Eticay

Tema 2. Fines de la

Tema 2. Certificacion

Tema 2. Los principios

Etica?

a) Atributos del

Autorregulacion y

otros conceptos empresa a) Beneficios de la éticos generales:
a) Distincién entre a) Finesdela certificacion para el a) Honestidad
Etica, Moral, empresa como mercado b) Integridad y probidad
Legalidad y generadoras de | b) Beneficios personales | ¢) Diligencia
Religion bienes de la certificacién d) Imparcialidad
b) Relacién entre b) Por qué el fin no e) BuenaFe
otros conceptos: justifica el
Bien, Virtudes, medio
Valores, (Casos
Principios, practicos)
Libertad y
Responsabilidad
, Justicia y
Equidad
Tema 3. ;Paraqué Tema 3. Lider Etico | Tema 3. Tema 3. Los principios

fundamentales de actuacién

a) Importanciay lider moral Organismos Auto y su aplicaciéon
Utilidad b) Exigencia ética | Regulatorios a) Actuar bajo normasy
b) Beneficios del ala alta a) Quées sanas practicas
Conocimiento jerarquia autorregulacion b) Actuar con conducta
Etico b) Finalidad de la profesional para desarrollo
autorregulacion en el transparente del mercado
MV c) Prevalecer el interés del
Tema 4. c) OAR, quiénes son, su cliente
Caracteristicas de objetivo y sus d) Evitar conflictos de interés
los Principios caracteristicas e) Proporcionar informacion
Eticos d) Estandares de la veraz, clara, completa 'y
a) Obligatoriedad autorregulacién oportuna
b) Generalidad e) Beneficios de la f) Salvaguardar la
c) Otras cultura de confidencialidad del cliente
caracteristicas autorregulacién g) No usar nidivulgar
f) Curso de Etica informacion privilegiada
h) Competir con lealtad
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